Mpunoxexne N 1

K Nnpuka3dy MuHucTepcTBa KynbTypbl
Poccuickon ®egepavmu

oT 20 HosiBpsa 2015 1. N 2830

METOONYECKUE PEKOMEHOALIMA
Mo NPOBEAEHUIO HE3ABUCUMOW OLIEHKU KAYECTBA OKA3AHUSA YCNYT
OPIrAHU3ALUAMMN KYNbTYPbI (NS OPTAHU3ALIUKA KYTbTYPHI,
YUYPEOAUTENEM KOTOPbIX ABNAETCA MUHUCTEPCTBO
KYNbTYPbl POCCUUCKON ®EOEPALIUN)

1. Hactosiume MeTogmyeckne pekomMeHgauum paspaboTaHbl B Lensx peanu3auum ctatbu 36.1 3akoHa
Poccuiickon ®epgepaumm ot 09.10.1992 N 3612-1 "OcHoBbl 3akoHogaTenbcTBa Poccuiickon degepaumm o
KynbType", n nyHkta 4(1) nnaHa meponpuatTMin No (POPMUPOBAHUIO HE3ABMCMMOW CUCTEMBbI OLEHKU KayecTBa
paboTbl OpraHM3auui, okasblBaloLMxX coumanbHble yenyru, Ha 2013 - 2015 rogpl, yTBEpXXAEHHOrO pacnopskeHnemM
MpasuTtensctBa Poccuiickon ®egepaumm ot 30 mapta 2013 r. N 487-p.

2. MeTogmyeckne pekomeHZauMm HanpasneHbl Ha obecrneyeHMe eanHCTBA OCHOBHbIX MOOXO4O0B M
TpeboBaHM K oOpraHusaumMm MpoBEeAeHUs HEe3aBMCKMMOMW OLEHKM KayecTBa OKasaHus YCryr opraHu3aumsmm
KynbTypbl.

3. HesaBucumas oueHka kavyecTBa OKasaHWs YCnyr opraHuM3aumsMu KynbTypbl SBNSETCA OAHOM U3 opm
O6OLLECTBEHHOIO KOHTPOMsi M MPOBOAMTCA B LUENAX NpedocTaBfneHus rpaxgaHam WHdgopmauum o KayecTse
OoKasaHusi yCnyr opraHu3auusiMy KynbTypbl, @ TaKKe B LIENAX NOBbILIEHWS KayecTBa UX AeATENbHOCTY.

4. HesaBucumasi OLEHKa KayecTBa OKasaHMs YCMyr OopraHu3auusMy KynbTypbl NpegycMaTpuBaeT OLEHKY
YCINOBUIM OKa3aHua yCcnyr no TakmMm OOLMM KpUTEPUSM, KakK OTKPbITOCTb WM OOCTYMHOCTb MHdopMauun o6
opraHm3aumm KynbTypbl; KOMOPTHOCTb YCMOBWUIA NPEeAOCTaBNeHMs yCryr U AOCTYMHOCTb MX MOJTYYEHUS; BPEMS
OXngaHus NpefocTaBneHus  ycnyrn;  AobpoxenatenbHOCTb, BEXUBOCTb, KOMMETEHTHOCTb paboTHMKOB
opraHm3aumm KynbTypbl; YAOBNETBOPEHHOCTb Ka4eCTBOM OKasaHus ycnyr. [1na nposegeHus He3aBUCMMOWN OLEHKM
MCMOMb3yTCHA  NoKasaTenu, Xxapaktepusylowue oblue KpUTepuum OUEHKUM KayecTBa oOKasaHus  ycnyr
opraHmsaumsamMu KynbTypbl, yTBepXAeHHble npukasom MuHucTepctBa KynbTypbl Poccuiickon ®Pepepaumm oT
05.10.2015 N 2515 "O6 yTBepxaeHUU nokasaTernen, XapakTepusylolwmx obLne KpuTepum OLEHKM KadecTBa
oKasaHusi yCnyr opraHusaunsiMu KynosTtypbl”.

5. B cootBetcTBUM C npoTokonom 3acedaHusa O6uiecTBeHHOro coseTa npu MuHUCTEpPCTBE KynbTypbl
Poccunckon depepaumm N 4 ot 25.09.2014 HesaBUCMMasa OLEHKa KayecTBa OKa3aHusi YCIyr opraHusauusamm
KynbTypbl B OTHOLUEHUW OpraHu3auuin KynbTypbl, y4ypeauTernem KOTopbiX siBNAeTcsa MUHUCTEPCTBO KynbTypbl
Poccuiickonn ®epepaunn, nposoantca OOLLECTBEHHbIM coBeTOM Mpu MuHUcTepcTBe KynbTypbl Poccuickon
depepaumnu (aanee - OOLLECTBEHHbIA COBET).

6. HesaBuncmmas oLeHKa Ka4yecTBa oka3aHus YCryr He MPOBOAMTCS B OTHOLLEHWUN:

- CO3[aHuUs, UCNOMNHEHUSA U MHTEPNPETaLUN NPOU3BeAEeHNN NuTepaTypbl U UCKYCCTBA;

- opraHu3auuin KynbTypbl, BKNMIOYEHHbLIX B [lepeyeHb opraHuMsauui KynbTypbl, B OTHOLUEHUN KOTOPbIX He
NPOBOAUTCA HE3aBUCUMas OLEHKa OKa3aHus yCnyr B cdepe KynbTypbl B COOTBETCTBUM C nNpuka3oM MuHucTepcTea
KynbTypbl Poccuiickon ®epepaumm ot 07.08.2015 N 2169 "O6 yTBEepxAeHUN NepeyvHs opraHusauuin KynbTyphbl, B
OTHOLLUEHMMN KOTOPbIX HE MPOBOAMTCS HE3aBMCMMas OLIEHKa OKasaHus ycnyr B cdepe KynbTypbl".

7. lpu npoBedeHMM HE3aBMCMMOW OLEHKM KayecTBa OKal3aHus YCMyr OpraHvM3auusiMmM KynbTypbl
ncnonb3yeTtcst obLeaocTynHas nHgopmMauusa o6 opraHM3aunsix KynbTypbl, pa3Mellaemas B TOM yucrie B doopme
OTKPbITbIX AaHHbIX.

8. YnonHomoueHHble defepanbHble OpraHbl rocy4apCTBEHHOW BNacTW, OpraHbl roCyAapCTBEHHOW BRacTu
cyobekToB Poccuiickon Pefepaumm, opraHbl MECTHOIO CaMOyNpaBeHNst U OpraHn3auun KynbTypbl:

- pa3meLLaT MHPOpPMaLMIO O AeATENBHOCTU OpraHM3auni KynbTypbl Ha CBOUX odULManbHbIX canTax B CETU
"HTepHeT" B cooTBEeTCTBUM C Npuka3oM MuHucTepcTBa KynbTypbl Poccuiickon degepaumm ot 20.02.2015 N 277
"O6 yTBepxaeHun TpeboBaHMM K codepxaHuo u opMe npefocTaBneHus WHdopmauum O OeATerbHOCTU
opraHmsaumi KynbTypbl, pasmellaemMon Ha oduumanbHbiX carWTax YNomHOMOYEHHOro dhepepanbHOro opraHa
MCMNOMHUTENbHOW BMNAacTW, OpraHoB rocydapcTBeHHOW BrnacTu cybvektoB Poccuickon ®egepauuun, opraHos
MECTHOro camMoynpasrieHNsi U opraHn3aumin KynoTypbl B cetn "MHTepHeT", a Takke Ha oduumansHOM canTe Ang
pasMelleHms uHdOpMauMM O TOCYAAapCTBEHHbIX W MyHUUMNAnbHbIX — ydpexaeHusax B cetn  WHTepHet
(www.bus.gov.ru) cornacHo npukasy MuHguHa Poccum ot 21.07.2011 N 86H.

- obecneymBalT TEXHWYECKYID BO3MOXHOCTb BbIP@XEHWss MHEHWA nonyvatenamm ycnyr o KadecTBe
OKasaHusa ycryr opraHu3aumsMmn KynbTypbl Ha CBOMX odomLmanbHbIX canTax B ceTu "MIHTepHeT".

9. B uensix co3gaHust ycnoBum AN opraHusauun npoBefeHWs HE3aBUCUMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHus
YCNyr opraHn3auusamum KynbTypbl MUMHUCTEPCTBO KynbTypbl Poccuickon ®enepavmu:



- MPOBOANT MepPONPUATUS AN obecneyYeHnss TEXHNYECKON BO3MOXXHOCTMN BbIPaXKEHUS MHEHMI nonyvaTensamu
yCnyr o KayecTBe OKasaHus ycryr NoABeAOMCTBEHHbIMW OpraHn3aumsaMm KynbTypbl Ha CBoeM oduumanbHOM cante
B ceTn "MIHTepHeT";

- onpedensieT opraHu3auuvio, ocyllecTBhsowyo cbop, 0boblieHne n aHanms uMHdopmauun O KayecTBe
oKasaHus ycnyr noaBefOMCTBEHHbIMW OpraHu3auusMy KynbTypbl (Qanee - onepaTop) B COOTBETCTBUM C
3akoHogartenbcTBoM Poccuiickon degepauun 0 pasMeLleHmn 3aka3oB AfMs roCyAapCTBEHHbIX U MYHULMMANbHbIX
HyXAO;

- MO pesynbTataM 3aKMYEeHUs roCyAapCTBEHHOrO KOHTpakTa odopmnsdeT pelweHue ob onpegeneHmun
onepaTopa, OTBETCTBEHHOro 3a NpoBeAeHNe HE3aBNCUMOW OLEHKN KayeCcTBa OKka3aHus yCryr.

10. O6LWeCcTBEHHbI COBET:

- onpegensieT NepeyYHn opraHnsaunin KynbTypbl, B OTHOLLUEHMM KOTOPbIX NPOBOAUTCS HE3aBUCHMAas OLEHKa;

- yyacTByeT B onpeferneHuny onepaTopa;

- OCYyLEeCTBNAEeT He3aBMCUMYIO OLIeHKY KayecTBa OKasaHWs YCMyr OpraHusaumsamMu KyrnbTypbl C y4eTOM
nHdopMaLmK, KOTOPYI NPpeaoCTaBnsaeT onepaTop;

- npeactaensetT B MuHKynbTypbl Poccum pesynbTaTbl HE3aBMCMMOW OLIEHKM KadecTBa OKa3aHus ycnyr
opraHmsaumsamMm KynbTypbl, @ Takke npeanoxeHms ob ynyyweHmn kadecTsa nx AesTenbHOCTY.

11. HesaBucmmas oueHka KayecTBa oka3aHus yCryr opraHm3aumsmMmn KyrnbTypbl B OTHOLLIEHUW OOHUX N TEX Xe
opraHm3aumi NpoBOANTCS He Yalle YeM OAUH pa3 B rof 1 He pexe YeM OAvH pas B Tpu roaa.

12. C y4yeToM OCOBGEHHOCTEN AeATEenbHOCTM OpraHusauuin KynbTypbl, MPUMEHSIETCA YHUULUMPOBaHHAas
MoAenb HEe3aBUMCUMOW OLEHKM KavyecTBa OKasaHus YCnyr opraHum3aumsMu  KynbTypbl C  MCMNOMb30BaHWEM
aBTOMaTU3NPOBaHHOW MHAPOPMALIMOHHON CUCTEMbI HE3ABMCMMOWM OLEHKN KayecTBa, paspaboTaHHo MUHKYNbTYpbI
Poccun.

13. Cbop, oboblieHne n aHann3 MHMOpPMaUMM O KayecTBe OKasaHWs YCnyr opraHuM3auusMu KynbTypbl
OCYLLLeCTBMAETCSA MO TPEM OCHOBHbIM HanpaBfneHnsMm:

- U3yYeHVe ¥ OLieHKa AaHHbIX, PasMeLLeHHbIX Ha 0d1LManbHOM caTe opraHnsaunm KynbTypbl;

- M3y4YeHMe U oLUeHKa OaHHbIX Ha odumumanbHOM canTe Ansa pasmelleHns nHdopMaumm O rocyaapCTBEHHbIX
N MyHUUMNAanNbHbIX yupexaeHusax B cetn "HTepHeT" www.bus.gov.ru;

- cbop AaHHbIX 1 OLeHKa yAOBEeTBOPEHHOCTU NoryyYaTenen ycnyr.

Mo cnocoby oLeHkM nokasaTenu OendTcs Ha Tpu rpynnbl:

1) nsyyeHve MHeHus nonyyartenen ycnyr (tabnuua 1.1);

2) Hanuyne nHopMaLmm Ha canTe www.bus.gov.ru (Tabnuua 2);

3) Hanuume mMHopMauMM Ha oduuManbHOM CavTe OpraHM3aumu KynbTypbl UMM MPU €ero OTCYTCTBMMU Ha
canTe yuypeauTens opraHm3auum KynbTypbl (Tabnvua 3).

Tabnvua 1.1
Moka3aTtenu, opmmnpyemble Ha OCHOBE U3YYeHUsI MHEHUS
nony4aTenen ycnyr
MyHKT MokasaTtenb EavHnua pynna
npukasa n3MepeHuss | opraHusauumn
N 2515
1 OTKpbITOCTb M AOCTYMHOCTb WMHGpopmauun 06 opraHusaumm
KynbTypbl
1.3 NHdopmmpoBaHne o npeactoawux BbiCTaBkax M akcnosvumsax [oT 0 go 5| myseun
opraHusaumm  KynbTypbl. BupTtyanbHble  akckypcum  no | 6annos
opraHu3aumm KynbTypbl
14 MHdopmupoBaHme o  npeactoawmx — npeactaBneHusax  u|otr 0 pgo 7| Teatpsl
nocTaHoOBKax 6annos
1.5 NHdopmmpoBaHne 0 HOBbIX MEPONPUATUSX or 0 po 7 |KynbTypHO-OO
bannos cyroBble
opraHu3aumu
2 KomdopTHOCTL yCcrnoBuin npegocTaBneHns ycryr u AOCTYNHOCTb
UX NonyyYeHns




21 YpoBeHb KOM(POPTHOCTM NpebbiBaHns B opraHusaumm kynbeTypbl |oT O go 5|Bce
(mecTta onsa cugexus, rapaepod, YNCToTa NOMELLEHWI) bannos opraHusaumm
KynbTypbl
24 Hanuuve gononHuTenbHbIX YCNyr opraHv3aumy KyneTypbl (Mecta|oT 0 pgo 8| mysew,
OOLEeCTBEHHOrO MUTaHUSA, NPOBELAEHME WHTEPaKTMBHbIX Urp, | 6annos TeaTpsbl
TeaTpanm3oBaHHbIX MEPOMPUATUI, ayanorua)
2.5 CtoumocCTb OOMONMHUTENBHBLIX YCnyr (kcepokonupoBaHue, 3aka3|oT 0 pgo 9 |6ubnuoteku
KHUrM B Apyron 6ubnuoTteke, MHgOpMMpoBaHMe o Bo3Bpare |6annos
HY>XHOW KHWUIN, BO3MOXHOCTb OTNOXUTb KHUTY)
2.6 TpaHcnopTHasa u newwas AOCTYNHOCTb OpraHn3aunmn KynbTypbl or 0 gpo 5|Bce
bannos opraHusaumm
KynbTypbl
2.8 YpnobeTreo noJsib30BaHNA AMEeKTPOHHbLIMU cepsucamu, [oT 0 go 5|Bce
npeaocTaBnseMbiMn yupexaeHmemM noceTutensm (B ToM vnicne v | 6annos opraHusaumm
C NOMOLLIbIO MOBUMbHBIX YCTPONCTB) KynbTypbl
2.9 KayectBo u cogepxaHune nonurpadpudecknx matepuanos|oTr 0 po 9| Teatpsl
opraHusauumi KynbeTypbl (Nporpamm, 6ykneTos, chnaepos) ©annos
3 Bpems oxugaHua npegoctaBneHuns ycnyrm
3.1 Yao6cTBO rpadpmka paboTbl OpraHn3aunm KynbTypbl ot 0 pgo 7|Bce
bannos opraHusaumm
KynbTypbl
3.2 YpobcTBo npoueaypbl NOKynku (6poHMpoBaHus) bunetos ot 0 po 7|TeaTpsl,
©annos My3eun
3.3 MpocToTa/yno6CcTBO 3NEKTPOHHOrO KaTanora or 0 pgo 7 |6ubnuotekn
bannos
4 HobpoxenatenbHOCTb, BEXITMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb
paboTHUKOB OpraHM3auny KynbTypbl
4.1 HobpoxenaTtenbHOCTb, BEXIIMBOCTb n KoMmneTeHTHocTb |oT O go 7 |Bce
nepcoHana opraHvMsaunm KynbTypbl bannos opraHusaumm
KynbTypbl
5 Y[A0BNETBOPEHHOCTb KA4YECTBOM OKa3aHus ycnyr
5.1 YpoBeHb  yOOBNETBOPEHHOCTM Ka4yeCcTBOM okKasdaHua ycnyr|{otr 0 po 5|Bce
opraHu3aumm KynbTypbl B LLENoMm bannos opraHusaumm
KynbTypbl, 3a
UCKIIOYEHNEM
TeaTpoB
5.3 KauecTBO npoBefeHns SKCKypcui or 0 go 4|myseun
bannos
54 Pa3HooOpasune aKkcno3anuum opraHm3auum KynbTypbl ot 0 go 2|mysen
bannos
55 Hanuune nHgpopmaumm o HoBbIX U3LaHUSX ot 0 go 10| 6ubnuoTtekn
bannos
5.6 Pa3Hoobpasune TBOpYECKNX rPYMM, KPYXKOB MO MHTepecam ot 0 go 9|KynbTypHO-AO




bannos Cyrosble

opraHu3aumu

5.7 KauyecTBO npoBegeHns KynbTypHO-MaCCOBbIX MEPONPUATUN oT 0 go 10|KynbTypHO-O0
bannos cyroBble

opraHusaumm

Mokasatenn Tabnuubl 1.1 OPMMPYIOTCA MpPU OCYLLECTBIEHMM pacyeTa YPOBHA YAOBMETBOPEHHOCTM
Ka4yecTBOM ycnyr B cooTBeTcTBUM ¢ Pasgenom 4 MNMpunoxeHnst 1 K HACTOALWMM METOANYECKUM pEKOMEHOALUNAM.

OcHoBHble KaHanbl cbopa MHpopMauun OT nony4yaTenemn ycnyr, okadblBaeMbIX OpraHn3aunsaMu KynbTypbl:

1) WHTepHeT-KkaHan.

C6op oueHOK yOOBMETBOPEHHOCTM MOnyyaTtenen ycnyr KavyecTBOM OKa3aHwWs YCryr opraHusauvsMu
KynbTYpbl OCYLLECTBMNAETCA MyTeM 3anonHeHus B ceT "MIHTepHeT" cneumannampoBaHHbiX popm onpoca (aHKeT).

2) BupkeT Ha canTe opraHv3aunm KynbTypbl.

C6op oueHOK ocyLLecTBASeTCS Npu NOMOLLM BUOXeTa - cneunanbHOro pasgena, pasveLllaeMoro Ha cante
opraHusaummn KynbTypbl, r4e Nofib3oBaTerflb CMOXeT OTBETUTb Ha BONPOCH! aHKETbI.

3) OnekTpoHHas noyta.

C6op oueHOK YOOBMETBOPEHHOCTW MonyyaTenen ycrnyr KavyecTBOM OKa3aHus ycnyr opraHv3aunsmu
KynbTypbl OCYLLECTBMSETCA NyTeM OTNPaBKyM OMepaTopoM 3SMEKTPOHHOro coobLieHns ¢ (POpMOM aHKeTbl And
3anofHeHns nonyyatenemM ycnyru n nocneayowen oTnpaBKon 3arnofiHEHHOW aHKeTbl onepaTopy Mo 3MeKTPOHHOM
noyte. Mcnonb3oBaHue KNMEHTCKOW 6asbl, UMENLWEeNca B  PacropsbkeHWM  opraHusaumm  KynbTypbl,
OCYLLEeCTBMNAETCH TOSNbKO C COrnacusi 4aHHOW opraHusaumm.

4) Onpoc no TenedoHy.

Cbop oueHOK YyOOBMETBOPEHHOCTW mMonyyaTenen ycrnyr KavyecTBOM OKa3aHus yCnyr opraHv3aunsmu
KynbTypbl OCYLLECTBNSETCA OnepatopoM MyTem onpoca no TernedoHy nomnyyaTenen Ycnyr KOHKPeTHbIX
opraHusaumn KynbTypbl. Wcnomnb3oBaHve KnmMeHTcKoW 6asbl, MMeloWencs B PacrnopsKeHUM opraHusauuv
KynbTYypbl, OCYLLECTBAETCS TOMNbKO C COrnacusa 4aHHOW opraHnsaunm.

5) YcraHoBKa TepMmnHana B opraHusauum KynbTypbl.

TepmuHan npeacTtaBnseT cobON MHTEPaKTMBHOE YCTPOWCTBO, MO3BOMAIOWEe MONyvyaTenio OLEeHUTb
KayeCTBO YyCrnyr, HenocpeaCTBEHHO Haxo4sCb B OpraHusauuu KynbTypbl. TepMuHan OCHaLWeH CEeHCOPHbIM
3KpaHOM, Ha KOTOPOM BbIBOAATCH BOMPOCHI U MpeAcTaBfieHa BO3MOXHOCTb MONyyaTento ycryrn OoTBeTUTb Ha
AaHHble BONpOCHI.

6) JlnuHbI onpoc (coumonormyeckoe uccnegosaHme).

KaHanbl c6opa nHdopmauumn pasnuyaroTcst mexay cobon no cTeneHn JOCTOBEPHOCTU NofydaeMblX AaHHbIX,
Mo CTOMMOCTU U NO CTENeHWn AOCTYNHOCTUN Ans HaceneHus (Tabnuua 1.2). OueHkn parxupytotes ot 1 go 5, rae 1 -
O4YeHb MNI0X0, a 5 - oYeHb XOPOoLLO. YeM BbllLe NTOrOBas OLeHKa, TeM NpearnoyTuTenbHee kaHan cbopa AaHHbIX Mo
COOTHOLLUEHUIO LieHa-KayecTBoO.

Tabnvua 1.2
YpoBeHb JOCTOBEPHOCTM KaHanoB cbopa nHgopmawmm
KaHnan cbopa gaHHbIX [ocTynHocTb CtommocTb YpoBeHb Utoroeas
ONs HaceneHnst | OOHOW aHKeTbl | JOCTOBEPHOCTU OLeHKa
OLEHOK
1 2 3 4 5=2+3+4

TepmuHan B opraHusauum 5 4 4 13
KynbTypbl

Onpoc no tenedgoHy 5 3 4 12
JInyHbI onpoc 5 1 5 11
OneKTpoHHas noyTa 3 3 4 10
Buoketr Ha cante opraHusauuu 2 5 2 9




KynbTypbl

WHTepHeT-kaHan 1 5 1 7

Wcnonb3oBaHue mMeTogoB couuonornv (TenedoHHbI ONpoc C MCMonb3oBaHMeM 0asbl nony4vaTenemn,
WHTEPBbIO) ABNATCA Hambonee apdhEKTUBHBIMW, OOHAKO TPYAOEMKOCTb U BbiCOKasi CTOMMOCTb 3TUX METOO0B He
MO3BONIAKOT MPOBOAMTL MaclTabHbIX M ANUTENbHBLIX MUccnegoBaHui. MHTepHeT-KaHamn, BUIKET UM TepMuHanbl,
YCTaHOBIEHHbIE B OpraHM3auusX KynbTypbl, NO3BOMSOT NPOBOAUTL HE3AaBUCUMYIKO OLEHKY ANUTENbHOE BpeMs,
Mony4nTb [O0CTaTOMHO 605blioe KONMMYEeCTBO aHKeT, 3anofIHEeHHbIX MonyyYaTensiMu Ycryr, ¢ HauMeHbLUMMWU
3aTpatamu. [ns NOBbILWEHUST OOCTOBEPHOCTWU MOSyYEHHbIX OLIEHOK PEKOMEHAYETCsl MCMONb30BaHWE COYEeTaHUs
BCex kaHanoB cbopa nHdopmaumu.

[ns nonyyeHns 06bEeKTUBHOM KapTWHbI YOOBNETBOPEHHOCTM NonyvaTenei ycrnyr kKa4ecTBOM OKasaHus ycryr
opraHm3aumsiMm KynbTypbl PEKOMEHAYETCS BCE TUMbl OpraHM3auMin KynbTypbl pasgenutb Ha 3 rpynnbl B
3aBMCUMMOCTM OT KONMYeCTBa rnosny4daTtenen ycnyr, okadblBaeMbIX OpraHM3aumsiMum KynbTypbl, U AN Kaxaow rpynnbl
onpeaenuTb HeobxoanMoe KonmyecTBo cobnpaemblx aHKeT (Tabnuvua 1.3):

Tabnvua 1.3
pynna opraHnsaumi KynbTypbl
pynna opraHusawmm MapameTpbl KonnyectBo aHkeT
KynbTypbl
Manbie opraHusauum | Konnyectso nonydatenen ycnyr B mecsy He 6onee | 100 - 200
KynbTypbl 2000
CpegHne opraHusauum | Konnyectso nonyyatenen ycnyr B mecsy, ot 2000 go | 400 - 500
KynbTypbl 7000
KpynHble opraHusauum | KonnyecTtso nony4vatenen ycnyr B mecsiy, 6onee 7000 | 1000 - 2000
KynbTypbl

Takum o6pa30M, ana n3amepeHnda oueHKM yaoBJieTBOPEHHOCTU ﬂOTpe6MTeﬂeVI ycnyr Ka4eCTtBOM OKa3aHWA
ycnyr opraHm3aumamMm KynbTypbl criegyeT onpegesnintb ontuMaribHyto Arnd KOHKPEeTHOro y4vpexaeHua KOMOUHauuto,
BKITHO4HaAKLWYHO HeobXxooMMoe KONMMYecTBO aHKeT Ans 060pa n MetToabl UX NOJTydeHUA, U NO3BOJIAIOLLYIO
npenocTaBUTb Ka4e€CTBEHHbIE pe3yribTaTbl NP agekBaTHOM pacxoaoBaHUN GrooXKeTHbIX cpeacTs.

Tabnuuya 2
Mokasatenu, dopMmpyemMblie Ha OCHOBE aHanu3a UHgopmaLum
Ha canTe www.bus.gov.ru
MyHKT MokasaTenb EavHunua pynna
npukasa N3MepeHnss | opraHusauun
N 2515
1 OTKpbITOCTb M AOCTYMHOCTb MHGpopmauun 06 opraHusaumm
KynbTypbl
1.2 Nudopmauus o} BblnonHeHun [ot 0 go 7|Bce
rocygapCTBEHHOro/MyHULMNANbLHOMO 3agaHws, oTyeTr o|6annos opraHusaumm
pesynbTatax AesTeNnbHOCTN OpraHn3aummn KynbTypbl KynbTypbl

Mokasatenn Tabnuubl 2 QOPMMPYIOTCA NPW  OCYLLECTBNEHMM pacyeTa YPOBHS YAOBNETBOPEHHOCTU
KauyecTBOM ycnyr B cooTBeTcTBUM ¢ Pasgenom 3 MNMpunoxeHnst 1 K HACTOALLMM METOANYECKUM pEKOMEHOALUNAM.

Tabnvuya 3



MokasaTtenu, hopMUpyemMble Ha OCHOBE aHanusa MHdopMauum
Ha oduuManbHOM caiiTe opraHusaLnn KynbTypbl

MyHKT
npukasa
N 2515

[NokasaTtenb

EguHnua
n3mepeHusi

Mpynna
opraHmsaunin

OTKpBLITOCTE M OOCTYMHOCTb WHopmMauum o6 opraHusaumu
KynbTypbl

1.1

MonHoe 1 cokpalleHHOe HavMeHOBaHWe OpraHusauum KynbTypbl,
MECTO HaxOXAeHusl, MOYTOBbIN adpec, cxema npoesfa, aapec
ANEKTPOHHOW  MOYTbl, CTPYKTypa  OpraHuMsauum  KynbTypbl,
ceegeHus o6 yypegutene (ydypegutensx), ydpeauTenbHble
OOKYMEHTb!

or 0 po 5
6annos

BCE
opraHusaumu
KynbTypbl

KomdopTHOCTb yCcroBuii NpedocTaBrieHns YCryr U OOCTYMNHOCTb
UX Nony4YyeHust

2.2

MepeyeHb ycnyr, NpefocTaBnsieMblX OpraHusauvern KynbTypbl.
OrpaHu4eHuss MNo  acCOPTUMEHTY YCMyr, OrpaHU4YeHus Mo
noTpebutensm YCIyr. JononHutensHble yCcrnyru,
npegocTasnsieMble opraHusauuei KYnbTYpbl. Yenyru,
npefdocTaBnsieMble Ha nnatHoi ocHoBe. CTOMMOCTb  YCHyT.
MpenocTaeneHne nNpPeuMyLLECTBEHHOrO rpaBa Mofb30BaHus
ycnyramm yupexaeHus

ot 0 no 5
6annos

BCE
opraHusaumm
KynbTypbl

23

CoxpaHeHne BO3MOXHOCTM HaBuraumm rno canty npu OTKYEHUN
rpacouyeckux anemMeHToB odOopMIEHUA calTa, KapTbl cauTa.
Bpemsi gocTynHoCcTM MHpopmaumn ¢ y4eTOM NepepbIBOB B paboTe
cauta.

Hannuve HesaBMCUMOW CUCTEMbI YyyeTa MoOCeLleHnn cawnTa.
PackpbiTve  uHdoOpmMaumMmM  He3aBUCUMOW  CUCTEMbI  y4yeTa
nocelleHun canta. Hanuune BCTPOEHHOW CUCTEMbI KOHTEKCTHOrO
noucka no camty. becnnaTtHOCTb, AOCTYNHOCTb MHGOPMAaLMK Ha
cante. OTCyTCTBUE HapyLLeHUn oTobpaxeHus, hopmaTupoBaHns
NN WHbIX AedeKkToB WHdopmauun Ha caunTte. [data n Bpewms
pasmMeLleHns nHdopmaumu.

Ooctyn Kk pasgeny "HesaBucmmas  oueHKa  KayecTBa
npegocTaBneHus ycnyr" gomkeH 6biTb obecneyeH He Bonee yem
3a 2 nepexoda no canTy C MCNOJIb30BaHNEM MEHIO HaBUraumm

ot 0 no 5
6annos

BCE
opraHusaumu
KynbTypbl

2.7

Hanuuve  anekTpoHHbIX  Bunetos/Hanuume
OpoHupoBaHus buneTtos/Hannyne AMEKTPOHHOMN
ovepeau/Hanum4me 3NEKTPOHHbIX KaTanoros/Hanuuvne

ANEKTPOHHbIX OOKYMEHTOB, OOCTYNHbIX A41A NoJ1y4YeHna

3MEKTPOHHOTo

ot 0 no 5
6annos

BCE
opraHusaumu
KynbTypbl

[o6poxenaTenbHOCTb, BEXXIMBOCTD,
paboTHMKOB OpraHn3aumm KynbTypbl

KOMMNETEHTHOCTb

4.2

damunun, nmeHa, oTyecTBa, LOMMKHOCTU PYKOBOASILLLErO COCTaBa
OopraHM3aumMn KynbTypbl, €€ CTPYKTYPHbIX MoApasfeneHnii u
dvnuanos (NMpM  UX HanMumu), pexum, rpaduk pabdoTwl;
KOHTaKTHble TenedoHbl, agpeca arekTPOHHOW NoYThI, pa3aen Ans
HanpaBreHns NPeanoXeHUH Mo YNyylWeHU KadvecTBa YCnyr
opraHusaumu

ot 0 no 7
6annos

BCE
opraHusaumu
KynbTypbl

YO0BNETBOPEHHOCTEL KAYECTBOM OKa3aHUs ycnyr

5.2

nopﬂﬂ,OK OLUEHKMN Ka4decTBa pa60TbI opraHunsaumm Ha OCHOBaHWUK

or 0 oo 6

BCe




onpeaeneHHbIX Kputepues adhhekTUBHOCTH paboTbl | 6annos opraHusauun
opraHu3auui, yTBEpXOEHHbIN YNONIHOMOYEHHbIM deaepanbHbIM KynbTypbl
OpraHoM WCMNOMHMTENBbHOW BRacTW; pesynbTaTbl HE3aBMCKMMOM
OLEHKN KayecTBa OKa3aHus YCNyr opraHu3auusiMu KynbTypbl, a
TakKe NpeanoXeHus ob ynyylleHUn KavyecTBa UX OeSITeNbHOCTY;
nnaH no yny4yleHuto KadecTsa paboTbl opraHm3aumm

Mokasatenu Tabnuubl 3 OPMUPYIOTCA TMPU  OCYLLECTBIIEHUM pacyeTa YPOBHS YOOBIETBOPEHHOCTU
KayecTBOM Yycryr B cooTBeTCTBUM ¢ Pazaenom 2 MpunoxeHns 1 K HACTOALLMM MEeTOANYECKMM PEKOMEHOALMAM.

PesynbTaTbl HE3aBUMCUMOW OLIEHKU TakKe NPeAcTaBnaoTCcsa ¢ pasbuBkon No cnocobam oLeHKU: CM. Tabnuubl
4.1,42,43.

Tabnvua 4.1
OueHKa ypoBHS yAOBMETBOPEHHOCTU Ka4eCTBOM OKa3aHus ycryr
Mpumep 3anonHeHus: Teatp (HAUMEHOBaHME OpraHu3aumm
KynbTypbl, B KOTOPOW NPOBOAMIIACH OLEHKa)
HaTta n Bpems 3HayeHne oueHkK, 6annbl NToroeoe
OLIEHKM 3Ha4yeHue,
Mokasatenb 1 <*> Mokasatenb N <*> Oannbl
(cymma)
Mpumep WHdopmupoBaHne o ... HobpoxenaTtenbHOCTb,
3aMnofHeHNst | NPeACTOsLLMX (opyrve  nokasaTtenu | BEXIMBOCTb n
npeacTaBneHnsx n|ans TeaTpoB N3 | KOMNETEHTHOCTb
nocrtaHoBkax (makc 7 |Tabnuubl 1.1) nepcoHana opraHvsauum
6annos) KynbTypbl (Makc 7 6annos)
20.11.2014 - 6,5 6,4 51,9
20.12.2014
21.02.2015 - 6,2 6,3 50,5
21.04.2015
UTOIO (cpegHeB3BELLIEHHOE 3HaYeHMEe MO BCEM OLIEHKaM 3a BCE Nepuoabl) 51,7

<*> B KauecTBe MnokasaTernen Ons OLEeHKN UCMOSb3YHTCs nokasatenu M3 tabnuupl 1.1 B 3aBUCUMOCTU OT
BMAa opraHu3auuun, Ans KOTopoi npoBoauTcs oueHka. PopmMyna Oonsi OLEHKN UTOTOBOrO 3HA4YeHWs1 NPUBEAEHLI B
pasgene 4 MNMpunoxeHns 1 kK MeTogn4eckum pekoMmeHgaumsim.

Tabnuua 4.2

OueHka ypoBHSI OTKPBITOCTM U JOCTYMHOCTW MHAopMaLum
opraHusaumm kynbTypbl Ha OdmumnansHOM canTe Ans pasMeLleHns
MHGOPMaLMM O FTOCYAAaPCTBEHHBIX U MYHULMMATBHBIX YUYPEXOEHNSIX

www.bus.gov.ru <*>

Mpvmep 3anonHeHus: Teatp

(HaMmeHoBaHMe opraHu3aLuy KynbTyphbl, B KOTOPOWA
NpoBOAMNAach OLEeHKa)



HaumeHoBaHne nHdopmaumnoHHoro obvekra (TpeboBaHus) MakcumansHoe dakTnyeckoe
3HayeHue, 6bann | 3HadeHue, 6ann
Mpumep 3anonHeHus:
O6wasn nHdpopmaums 06 yupexgeHuu; 1 1
UHdopmauma o  rocygapCTBEHHOM  3adaHum  Ha  TeKywuin 1 1
¢1HaHCOBbIN rog;
MHpopmaumss O BbINOMIHEHMM FOCYQAapCTBEHHOrO 3adaHus  3a 1 0
OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN rOA;
UHdopmaumsa o nnaHe pMHaHCOBO-XO3ANCTBEHHON OEATENBbHOCTU Ha 1 1
TEKYLLUWUN rog;
MHdopmauma o rogoBont GyxranTepckom OTYETHOCTU 3a OTYETHbIN 1 1
¢mMHaHCOoBbIV rog;
UHdopmaumna o pesynbTatax AeAaTenbHOCTM U 06 MCnonb30BaHUM 1 1
UMYLLECTBA;
MHpopmaumsi 0 KOHTPONbHbBIX MEPOMPUATUSX U UX pesynbTaTax 3a 1 0
OTYETHbIN PUHAHCOBbLIN FOA.
NUTOro Makc, 3HayeHune 5
7 6annos

<*> /lcxoaHble AaHHble U hopMyInbl AN OLEHKM YPOBHSI OTKPLITOCTM M OOCTYMNHOCTM MHCpOpMaLMK Ha caiiTe
www.bus.gov.ru npuBeneHbl B paszgene 3 MNpunoxenus 1 kK MeTognyecknm pekoMeHaaLmsiMm.

OueHKa ypoBHSsi OTKPbITOCTU M JOCTYNHOCTU MHGpopMaLIMu

Ha odunumanbLHOM canTe

Mpumep 3anonHeHus: Teatp

(HaMmeHoBaHWe opraHU3auuK KynbTypbl, B KOTOPOIA

npoBoAnnach oLieHKa)

Tabnvua 4.3

HanmeHoBaHwue TpeboBaHunsa/ MIHPOPMALNOHHOro 06bekTa <*>

MakcumanbHoe
3Ha4yeHue, bannsbl

dakTnyeckoe
3Ha4yeHune, bannbl

Mpumep 3anonHeHus:

1

1

MonHoe HauMmeHoBaHWe opraHm3auunm KynbTypbl, COKpalleHHOoe
HanmeHoBaHWME opraHn3aunn KynbTypbl

0

MoyToBbIN agpec, cxema pasMeLleHWUs OpraHuM3auun KynbTypbl,
cxema npoesga

Anpec aneKTpOHHOW NOYThI

CTpyKkTypa opraHusaumm KynbTypbl

CeegeHnss 06  yypeauTene,  ydpeauTerbHble  JOKYMEHTbI




opraHu3aummn KynbTypbl

O6wasn nHdopmauns 06 yupexgeHuu;

UHdopmauma o0 rocygapCTBEHHOM  3adaHuMM  Ha  TeKyLWuin 1 0

¢mMHaHCOoBbIV Fog;

MHdopmauma O BbINOMHEHWM TOCYSAPCTBEHHOrO 3afdaHusa  3a 1 1

OTYETHbIN PUHAHCOBbLIN FOA;

WHpopmaums o nnaHe PUHAHCOBO-XO3SMCTBEHHOW OEATENbHOCTH 1 0

Ha TeKyLunn roa;

MHdopmaLumsa o rogoBon ByxranTepckom OTYETHOCTM 3a OTYETHBIN 1 1

¢1HaHCOoBbIN rog;

MHdopmauma o pesynbTaTax AesTeNnbHOCTU M 006 UCNoNb3oBaHUK 1 1

NUMYLLIECTBA;

MHdopMaLumsa 0 KOHTPOMNbHbLIX MEPONPUATUSAX U UX pe3ynbTaTax 3a 1 1

OTYETHbIN PUHAHCOBbLIN FOA.

lMepeyeHb ycnyr, okasbiBaeMbIX OpraHM3aumnen KynbTypbl. 0,5 0,5
OrpaHu4eHns No acCopTUMEHTY yCnyr 0,5 0,5
OrpaHun4eHunsa no NoTpebuTensam ycnyr. 1 1

JononHutensHble ycnyrn, okasbiBaeMble OpraHvu3aumnent KynbTypbl 0,5 0,5
Ycnyrn, okasbiBaeMble Ha NNaTHON OCHOBE. 0,5 0,5
CTOMMOCTb OKa3blBaeMbIX YCIIyr. 1 1

MpepocTtaBneHne NpeMMyLLECTBEHHONO MNpaBa  MOSfb30BaHUS 0,5 0,5
yCryramy yupexaeHus

CoxpaHeHne BO3MOXHOCTM HaBuUraumm Mo CawTy MNpu OTKITHOYEHUMU 0,5 0,5
rpadpnyecKknx aneMeHToB opopmIeHnst canTa, KapTa canTta

Bpems goctynHoCTM MHGOpMauMm C y4eTOM nepepbiBoB B paboTte 0,5 0,5
canta

Hanuune He3aBUCMMOWN CUCTEMbI y4eTa NOCELLEHNI canTa. 0,5 0,5
PackpbiTve nHdopmauumn He3aBMCMMOWM CUCTEMbI yYeTa NOCELLEHUN 0,5 0,5
canta

Hanuune BCTPOEHHON CUCTEMbBI KOHTEKCTHOIO NMOMCKa No CanTy 0,5 0,5
BecnnaTHOCTb, 4OCTYMHOCTbL MHpOpMaLun 0,5 0,5
OTcyTCcTBME HapylleHuin oTobpaxeHusl, opMaTUpOBaHUSA Unn 0,5 0,5
WHbIX gedekToB

[ata n Bpems pasmeLLeHnsa nHpopmauun 1 1

HocTtyn K pasgeny  "HesaBucumas OLleHKa KayecTBa 2 0

npegocTasneHuns ycnyr" gomkeH 6biTb obecneveH He 6onee Yem 3a
2 nepexoga no canty ¢ MCMOMb30BaHMEM MEHIO HaBurauum




ONeKTPOHHbIM ~ Bunet  opraHm3aumm  KynbTYpbl/3NEeKTPOHHbIV 1 1
kaTanor/

OH-nanH pervcTpaunsi/BO3MOXXHOCTb BGpoHMpoBaHUS 1 1
BUNeToB/aNEKTPOHHBLIX JOKYMEHTOB

OnekTpoHHasi o4yepeab/aNekTpOHHast 3an1cb B yYpexaeHue 1 1
BupTyanbHble 3KCKypCumM NO OpraHM3aumm KynbTypbl 1 1
WMHpopmaums o0  pykoBoauTene  opraHumsauum  KynbTypbl, 1 1

nHcpopMaumss 06 odmumanbHbIX MEPONPUATUSIX, BU3UTAX M O
paboymx noesakax pykoBoAWUTENS opraHM3aLnmn KynbTypbl

CoctaB paboTHMKOB, hamunuu, MMeHa, OTYEeCTBa, [OOIMKHOCTU 1 1
PYKOBOZSILLErO COCTaBa OpraHu3aLmmn KynbTypbl

Pexum, rpadmk paboTbl opraHnsaumnm KynbTypbl 1 1

TenedoH cnpaBoyHOW  cnyxObl, TenedoH  pykoBoAUTENS 2 2
opraHmsaumm KynbTypbl (NpyemHas)

Pasgen onga HanpaBneHusa npeanoXeHun no ynyyweHuio kadecTsa 1 1
yCryr opraHusauum

OHnaiiH-KoHCYNbTaHT opraHusaumm KynbTypbl (cucTtema 1 1
MFHOBEHHbIX  COOOLLEHWA W  WHTEPaKTUBHOTO  OOLWIEHWs C
npeacTaBATENEM OpraHM3aunmn KynbTypbl)

Ccbinka Ha pagen OuUeHKM KayecTBa OKasaHWs YCryr opraHusauun 1 0
KynbTypbl (MNW BUOXET Ha canTe YYpEexXAeHNs)

Ccbinka (6aHHep) Ha aBTOMATM3UPOBAHHYK CUCTEMY HE3aBUCUMOW 1 0
OLIEHKM KayecTBa OKa3aHWs YCIyr opraHu3aunii KynbTypbl

MHdopMaLMOHHbIE COOOLWEHNAa O NpOBeeHUN HEe3aBUCUMOWN 1 1
OLLEHKM
Mopsagok (MeToamka) NpoBeaeHUss HE3aBMCUMOW OLEHKM KavecTBa 1 1

yCcnyr opraHv3aumm KynbTypbl

PesynbTtatbl He3aBUCMMOW OLEHKM KayecTBa OKasaHus ycnyr 1 0
opraHusaunm KynbTypbl

MpeanoxeHnsi 06 ynydlweHMn KkayecTBa Ux OeATENbHOCTY; NNaH no 1 1
YNy4LLEHUIO KayecTBa paboThbl opraHmM3aLmm KynbTypbl

NTOro Makc. 3Ha4yeHue 32
40 6anna

<*> VIH(bOpMaLMOHHBIN 06BHLEKT - OOBEKT, PACMONOXEHHbIA Ha oULMANbEHOM CalTe yYpeXaeHUs KynbTypbl,
Hecywmnin MHMOPMaLMOHHY0 Harpy3ky. ®opmyrnbl Ans OueHKM npuBefeHbl B pasgene 2 [MpunoxeHusa 1 K
MeToguyecknm pekomeHgaumsm.

MepeyeHb NHPHOPMaLMOHHBIX 06BEKTOB NpeacTasneH B [NpunoxeHnn 2 Kk MeTognyeckum pekoMeHgaunsm.

PesynbTaTbl NOMyYEHHbLIX OLEHOK CUCTEMaTU3MPYITCA W NpeacTaBnsiTcs B eauHom dopmaTe (Tabnuua
4.4).



Tabnvua 4.4

PesynbTaTbl HE3aBMCMMOW OLIEHKM KayecTBa OKka3aHus ycrnyr
opraHusauusiMm KynbTypbl

HavmeHoBaHune OueHka ypoBHs OueHka ypoBHs OueHka ypoBHS NToroeas
opraHu3aumm KynbTypbl | yGOBNETBOPEHHOC OTKPbITOCTU 1 OTKPLITOCTM U OLEeHKa
TN Ka4eCTBOM AOCTYMHOCTH OOCTYMHOCTH
OoKasblBaeMbIX nHdopmaumnm nHdopmaumm Ha
ycnyr, 6annbl <*> opraHusauumu odmumansHOM canTe
KynbTypbl Ha cante | opraHusauuu, 6annbi
www.bus.gov.ru <**> <EEES
1 2 3 4 5=2+3+4

Mpumep 3anonHeHus:

Teatp 51,70 5 32 88,70

<*> OnpepgensieTcs Ha ocHoBe Tabnuubl 4.1.
<**> OnpepenseTtca Ha ocHoBe Tabnuubl 4.2,
<***> Onpepgensietcs Ha ocHoBe Tabnuubl 4.3.

14. OO6LLeCTBEHHbII COBET paccMaTpyMBaeT MNPEACTaBMEHHYID OnepaTtopoM MHAOPMaLUI0 O KayecTBe
oKasaHusi ycnyr opraHu3auusiMm KynbTypbl.

Mo wutoram npoBefeHus aHanu3a U 0OCYXOeHUs MONydYyeHHOW OT onepaTopa MHgopMauum O KayecTBe
oKasaHus ycnyr opraHusauunsamuy KynoTypbl ObLLecTBEHHbIM COBET yTBEPKAAET pe3ynbTaTbl HE3aBUCUMOW OLIEHKM.

Ha ocHOBaHuM pe3ynbTaTtoB nNpoBeAeHMs He3aBucumon oueHkn OOLeCTBEHHbIM COBET NpeacTaBnsieT
NpeanoXeHns Mno YNydweHWo KavecTBa [AeATenbHOCTW OpraHu3auun KynbTypbl (MO KaXgow opraHusauun
OTOENLHO).

PesynbTatbl NpoBeAeHNS HE3AaBUCUMOW OLEHKM U MpeasiokeHus Mo YNyyleHUo KavyecTBa AeATenbHOCTU
opraHm3aummn KynbTypbl, yTBepxaeHHble OBLecTBEHHbIM COBETOM, HanpasnsaiTca B MUHKynbTypbl Poccuu.

15. MuHKynbTypbl Poccnn B MeCsYHbIN CPOK paccMaTpuBaeT MOMyYeHHYH WHAOpMaunMio O pesynbratax
He3aBMCMMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHusi yCryr NoABeAOMCTBEHHBIMW OpraHM3auusiMy KynbTypbl U YYUTBIBAET MX
npu BblpaboTke Mep MO COBEPLUEHCTBOBAHMIO AEATENbHOCTU OpraHvM3auni KynbTypbl. Pe3ynbTaTel He3aBUCUMOW
OLEHKN W NPEeanoXeHUs no yryyleHWI0 KadyecTBa [OEeATENbHOCTM OpraHuM3auumi KynbTypbl LOBOASTCA OO
COOTBETCTBYHLUUX NOABEAOMCTBEHHbLIX OpraHnu3aLumn.

16. Pe3ynbTaTbl NpoBeAeHNs HE3aBUCUMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHWs YCMyr OpraHumsauusMy KynbTypbl
pa3meLlatoTcs MuHkynbTypbl Poccun Ha cBoeM odmumansHOM canTe 1 Ha odumumManbHOM canTe Ans pasMmeLLeHus
MHMOPMaLUMM O TOCYAapCTBEHHbIX M MYHUUMMAnbHbIX ydpexgeHusax B cetn "MHTepHeT" (www.bus.gov.ru) B
cooTBeTCTBMU C npuka3oM MuHduHa Poccum ot 22.07.2015 N 116H "O coctaBe MHopmaumm O pesynbTatax
He3aBMCMMOMN  OLUEHKM KayecTBa 0OpasoBaTenbHOM  AeATEeNbHOCTM  OpraHu3auui,  OCYLLEeCTBASHLMX
obpasoBaTenbHyl0 OEesTEeNbHOCTb, OKa3aHUsA YCMyr opraHu3aunsMn KynbTypbl, cOUManbHOro oBCnyXusaHus,
MEOULMHCKUMUN OpraHm3auusaMu, pasmellaemMon Ha odumumanbHOM cante Ans pasMelleHust MHGopMauum o
rocygapCTBEHHbIX N MYHULMNANBHbIX YYPEXOEHUSAX B MHPOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHOM ceTn "UIHTepHeT",
N nopsigke ee pasmMeLleHns".

17. OpraHusauum KynbTypbl H2 OCHOBaHUWN pe3yrbTaToB NPOBEAEHUS HE3aBMCUMOW OLIEHKU U MPeasioXeHWn
Mo ynydlweHWo KadecTBa OEATENbHOCTM OpraHu3auui KynbTypbl paspabaTtbiBaloT NaHbl MEpPONpUSITUA Mo
MOBBILLEHWIO Ka4eCTBa OKa3aHus ycnyr n o6ecneymBatoT Ux BbIMOMHEHNME.



Mpunoxexne N 1

k MeTognyeckum pekomeHaaumsam

Mo NPOBEAEHUI0 HE3ABMCUMOW OLIEHKM
KayecTBa Okas3aHus ycrnyr opraHnsaumsamm
KynbTypbl (419 OpraHM3auni KynbsTypbl,
yypeanTenem KOTopbix aBnseTcs
MuHUCTEPCTBO KyNbTypbl

Poccuickon ®egepauun)

] NOPSALOK
W3MEPEHWI MPW HE3ABMCVIMOW OLIEHKE KAYECTBA OKA3AHWS YCIYT
OPTAHVSALIMAMM KYbTYPbI

1. HesaBucumas oueHKka KavyecTBa OKasaHusi yCryr opraHmsaumsiMyM KynbTypbl NpeaycMaTpuBaeT OLEHKY
YCITOBUA OKasaHMs1 YCINyr MNo TakMM OOLMM KPUTEPUSIM, KakK OTKPbITOCTb WM OOCTYMHOCTb WHdopmauum o6
opraHusaumm KynbTypbl; KOMOPTHOCTb YCMNOBWIA NPEeaoCTaBNEHNsT YCIyr U AOCTYMNHOCTb MX MOMy4YeHus; BpeMs
OXuaaHus nNpefocTaBneHus  ycnyru;  [obpoxenaTenbHOCTb, BEXITMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb pPabOoOTHUKOB
opraHusaumm KynbTypbl; YOOBETBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKa3aHUs yCryr.

PacdeT umcnoBbIX 3HayYeHW nokasaTenen MNpPou3BOAUTCA MO ABYM HanpasfeHuWsiM, COOTBETCTBYHOLLUM
cnocobam OLEHKW, YKa3aHHbIM B METOAUYECKMX pPEeKOMEHOAUUsAX: YpOBEHb OTKPbITOCTM U OOCTYMHOCTU
WHcpopMaLunm, ypoBeHb yAOBNETBOPEHHOCTU KAYE€CTBOM OKa3aHUs YChyr.

HesaBucumas ouLeHKa KadecTBa OKal3aHWsl YCIyr OpraHusaumsMn KynbTypbl u3mepsietcd B ©Oannax.
MuHumManbHoe 3HaveHune - 0 6annos, MakcumanbHoe 3HavyeHue - 100 6annos.

HeszaBucumas oueHka KavyecTBa OKal3aHwsl YCNyr i-OM opraHusauunen KynbTypbl (Ni), onpegensercsa no
dopmyne:

N, =N"+ N rpe:

OTKp P .
N;™ - ypoBeHb OTKPLITOCTW N AOCTYNMHOCTM MHGOPMALIMN ANS i-0 OpraHM3aLmmn KynbTypbl;

VOB . o
N; - YPOBEHb yO0BNETBOPEHHOCTM Ka4eCTBOM OKa3aHWs YCNyr i-Of opraHu3aumen KynbTypbl.

YpoBeHb OTKPLITOCTUM M AOCTYMHOCTU MHdOPMauuu Ans i-oh opraHusauuyM KynbTypbl onpefensiercs no
dopmyne:

OTK OTKp_CaMT otkp_I'MVY
NP = NPT NP e

N - ypoBeHb OTKPLITOCTY M [OCTYMHOCTU MH(OPMaLMK Ha oduLManbHOM caiTe i-Oi opraHu3auum
KynbTypbl;
otkp_I'MVY D
N, YPOBEHb OTKPLITOCTM W [AOCTYMHOCTU WHAOPMaUUM -0  OpraHusauum KynbTypbl Ha

OdwmumanbHOM canTe Ansg pasMelleHuss MHopmaumM O rocygapCTBEHHbIX M MYHUUMNAMNbHBIX YYPEXOAEHUSIX
www.bus.gov.ru.

2. YpoBeHb OTKPbITOCTU 1 JOCTYMNHOCTM MHGOpMaLMM Ha odumunanbHOM cante i-oin opraHu3aumm KynbTypbl
OTpaxaeT MOJIHOTY M KadyecTBO MHpopMauun 06 opraHnsauun KynbTypbl, pasmellaemMoin Ha oduumnansHOM canTe
opraHmsaunm KynbTypbl B cetn "MHTepHeT".

2.1. YpoBEHb OTKPbITOCTU M AOCTYNHOCTU MHGOpMaLmMM Ha oduumnanbHOM canTe i-O opraHnsaunmn KynbTypbl

OTKp_calT .
(Nl. ) onpegensieTcs no gpopmyre:

OTKp_CalT __ .
N, _ZkBkXZik'rp'e'

Pix - cTeneHb NOMCKOBOM AOCTYNHOCTU K-0ro MHOpPMaLMOHHOrO 06beKTa, pa3MeLLeHHOro Ha ouLMansHOM
canTe i-Oi opraHu3auun KynbTypbl;

Zix - YPOBEHb 3HAYMMOCTMK k-0ro nHopMaLMoHHOro obbekTa, pasMeLLeHHOro Ha oduLmanbHOM canTe i-omn
opraHmsaumm kynbTtypbl (MpunoxeHne N 2 K HaCTOAWMM METOANYECKUM PEKOMEHAALUNSM).

2.2. CTeneHb NOMCKOBOW OOCTYMHOCTM K-0ro nHopMaLMOHHOro o6bekTa, pasMeLleHHOro Ha oduLnanbHOM
canTe i-o opraHu3aumm KynbTypbl, onpegensieTcsa no opmyne:



0, WH(pOPMAITMOHHBIM OOBEKT HE HAWICH
P, =<0,5, 00beKT HaliieH Ha caiiTe CpeJCTBAMH TOUCKOBON CHCTEMBI

1, mHpOpMaIMOHHBINA OOBEKT HaliieH Ha caiTe

2.3. Anroputm noucka MHGPOPMaLMOHHbIX OO bEKTOB:

Monck MHOpMaLMOHHbIX OOBEKTOB Ha OMuUManbHOM canTe OpraHusauun KynbTypbl OCYLLECTBAANCHA C
NCMoNb30BaHMEM BHYTPEHHEN HAaBUraLMOHHON CUCTEMbI CaiTa B BUOE MEHI0, KapTbl canTa, CCbINoK 1 6aHHepoB.

OcyulecTBnseTcs oLeHKa CTeneHn NONCKOBOW AOCTYNHOCTN MPOCTOro MHPOPMALMOHHOrO 06bekTa C y4eToM
criegytowiero npasuna (Cxembl): MyTeM MNocriefoBaTeNbHOrO Moucka ycTaHaBnMBaeTCA OAHO W3 credyloLwmnx
3HaYeHW oLeHKN AN MHPOPMaLMOHHOIO OB bekTa:

"1" - MHOPMALMOHHBIN 06BEKT HanaeH Ha oduuManbHOM canTe NyTeM nocregoBaTenbHOro nepexoga no
rMnepccbinkamM, Ha4nMHas C rMaBHOW CTPaHWLbl canTa, Npy 3TOM YMUCIO NePexoaoB He NpeBbiaeT 2;

"0,5" - HPOPMALMOHHBIN O6BLEKT HaWAeH Ha oduLManbHOM canTe Npu NOMOLLU MOMCKOBOW CUCTEMBI B CETU
"UHTepHeT", yncno nepexonos ot 3 go 10;

"0" - NTHPOPMALIMOHHBIN OO BEKT He HandeH (YMcno nepexonos npesbiwaet 10).

3. YpoBeHb OTKPbITOCTM M OOCTYNHOCTU MHGOpPMaLMM opraHnsaunn KynbTypbl Ha OduumansHoM cavTte Ans
pasmelleHns uHpOopMauMM O FOCYAapCTBEHHbIX M MYHMUMNAmMbHbIX YydpexaeHusx www.bus.gov.ru otpaxaet
MONHOTY N Ka4ecTBO MHopMaunn 06 opraHnsauny KynbTypbl, pa3MellaemMon Ha cante www.bus.gov.ru:

- obLas MHopmaunsa ob yupexaeHuuy;

- MHbopMaLuus 0 rocyaapCTBEHHOM 3a4aHnM Ha TEKYLUMIN (PUHaHCOBbIN rO4;
nHdopMaLMs O BbIMONIHEHNW rOCYAapCTBEHHOMO 3a4aHNs 3a OTYETHbIN (OMHAHCOBBIN rof;

WHpopmaums 0 nnaHe PUHAHCOBO-XO3SINCTBEHHOW AEATENBbHOCTM Ha TEKYLLMI rog;
nHdopmaLmsa 0 rogoBon ByxranTepCkon OTYETHOCTM 3a OTYETHbLIN (PUHAHCOBBIN FOA;
nHdopmMaumsa o pesdynbTatax 4esaTeNbHOCTU 1 06 UCNOMNb30BaHUN UMYLLECTBA;

- MHPOPMaLMSA O KOHTPOSIbHBIX MEPONPUATUSX U UX pe3yrbTaTax 3a OTYETHbI (PUHAHCOBLIN FOA.

3.1. YpoBeHb OTKPLITOCTW M OOCTYNHOCTM MHAOPMaUMM opraHmnsaummn KynbTypbl Ha OduumanbHOM canTe
Ana  pasmelleHuss MHdopmauunm 0 rocyAapCTBEHHbIX W MYHMUMNAmNbHbIX  YYPEXAeHMAX www.bus.gov.ru

otkp_I'MVY .
(Ni ) onpepenaeTca no cbopmyne.

roe

NiOTkp_TMY = z P Pis X Zis ,
Pis - cTeneHb NOWMCKOBOW AOCTYMHOCTM S-Oro MHAOPMaUMOHHOrO oObekTa i-OM opraHusauun KynbTypbl,
pa3MeLLEeHHOro Ha oduumnanbHOM canTe www.bus.gov.ru;
Z;s - ypOBEHb 3Ha4YMMOCTH S-0ro MHOPMALMOHHOrO OO BEKTA i-OM OpraHM3auMmn KynbTypbl, pa3MeLLeHHOro Ha
odmumansHOM canTe www.bus.gov.ru (cMm. NMprunoxeHne 2 HaCTOALMX METOOUYECKNX PEKOMEHAALMNN).
3.2. CteneHb MOMCKOBOW AOCTYMHOCTU S-Or0 MH(OPMAaLMOHHOrO OObeKTa i-OM opraHusaummn KynbTypbl,
pa3MeLLeHHOoro Ha oduumnansHOM cariTe www.bus.gov.ru, onpegensieTca no opmyne:

0, nHpOpPMAIMOHHBIH O0OBEKT HE HaM/IeH Ha caiiTe Www.bus.gov.ru

® |1,  uHpOpMAMOHHBINA OOBEKT HAl/ICH Ha caiite www.bus.gov.ru

C6op, aHanu3 n oTpaxeHue uHdopMaumm, NpeacTaBneHHoOM Ha canWTe www.bus.gov.ru u yyacTeyloLlen B
pacueTtax, LenecoobpasHo OCyLLEeCTBNATb C MOMOLLbI aBTOMAaTU3MPOBaHHOW CUCTEMbI, CYLLLECTBEHHO CHWXAaIOLLEWN
TPYOOEMKOCTb OLIEHKMN.

4. YpoBeHb yOOBMETBOPEHHOCTU KA4E€CTBOM OKa3aHWUA YCryr i-Ol opraHv3aumen KynbTypbl OpMUPYETCS Ha
OCHOBE OLIEHOK MoryyaTternen ycnyr u nsmepsietcst B 6annax.

.. o YIIOBII
YpoBeHb YOOBMETBOPEHHOCTM Ka4YeCTBOM OKasaHWs YCRyr i-o opraHusaumen KynbTypbl (Nl. ) ,

onpepgensieTcs no opmyrne:

NinIOBn _ % ~ Z pz Jmg, , TAe:

P - konuuyectBO nonyyartenen ycnyr, OLUEHWBLUMX YOOBMETBOPEHHOCTb KayeCTBOM OKa3aHus YCnyr i-oun



opraHusauven KynbTypbl;

J - KONNYeCTBO KpUTEpPUEB AMNS OLEHKWN YOOBMETBOPEHHOCTU Ka4eCTBOM OKasaHus YCMyr i-Ol opraHusauuen
KynbTypbl;

Mj, - OLUEHKa YOOBMNETBOPEHHOCTN Ka4eCTBOM OKa3aHWs YCNyr i-OM opraHu3auven KynbTypbl,
chopMMpoBaHHas pP-biM NofyvyaTenem ycryr no j-omy Kputepuio;

MepeyeHb KkpuTepueB ANS OLEHKM yAOBMETBOPEHHOCTM KayeCTBOM OKasaHWs YCnyr opraHv3auusiMu
KynbTypbl, a Takke AManasoHbl 3HA4YeHUM (NokasaTenu, XapakTepu3yloliMe COOTBETCTBYIOLINE KpUTEpPUM)
OnNpeaensioTcs B COOTBETCTBUM C [lepeyHeM nokasaTenen, xapakTepmayroLwmx obLime Kputepmnmn oLeHKn KavecTsa
oKasaHus ycnyr opraHusaumsMu  KynbeTypbl (npukasd MwuHkynbTypbl Poccum ot 05.10.2015 N 2515 "O6
yTBEPXOEHUWN roKasaTenen, XxapakTepusylowmx oblme KpuTepuuM OLEHKM KavecTBa oOKa3aHus  ycryr
opraHm3aumsmMm KynbsTypbl").

Mpunoxexue N 2

kK MeToamyeckum pekomeHaaumam

no NPoOBEAEHMIO HE3ABUCUMOM OLEHKN
KayecTBa Oka3aHus yCcrnyr opraHnsaumsamm
KynbTypbl (419 OpraHM3auni KynsTypbl,
ydpeautenem KoTopbix ABNAeTCH
MuWHMCTEPCTBO KynbTypbl

Poccuiickon ®enepauun)

3HAUYMMOCTb
NHOOPMALINOHHbBIX OB BbEKTOB AJ1A OLUEHKN YPOBHA OTKPLITOCTU
N AOCTYMHOCTUN NHPOPMALININ OPTAHN3ALMN KYTNbTYPbI

NHdopMauUNOHHBIN OBBbEKT - OBBLEKT, PacnonoXeHHbIi Ha oduuManbHOM CalTe YYPEeXAeHWUs KynbTypsbl,
HecyLMN MHPOPMALIMOHHYIO Harpys3Ky, HanpMmMep: NOYTOBbIN aapec, cBedeHus 0b yypeguTene, nepeyeHb YCnyr.

MyHKkT HanmeHoBaHwWe nokasartens N HanmeHoBaHmne nHopMaLMOHHOro 3Hauu
npukasa obbekTa (TpeboBaHus) MOCTb,
N 2515 6ann

1.1 MonHoe " COKpalleHHoe MonHoe HauMeHoOBaHME  OpraHuMsauuu 1
HavMeHoBaHue opraHm3aumm| 1 |KynbTypbl, COKpalleHHOe HauMeHOBaHMWe
KynbTypbl, MECTO  HaxOXAEHus, opraHusaumm KynbTypbl
noyToBLIM agpec, cxema npoesaa,
agpec ANEKTPOHHOM noyTel, | o MMouToBLIN agpec, cxemMa pasmelleHus 1
CTPYKTYypa opraHusaumu KynbTypbl, opraHu3aumm KynbTypbl, CXema npoesga
cBeaeHus ob yypegutene
(yupegutensix),  yupeauTenbHble | 3 | AGPEC 3MEKTPOHHOM NOYThI 1
OOKYMEHTBI

4 | CTpyKTypa opraHm3aumm KynbTypbl 1

CsegeHus 06 yypeagutene, ydpeamTenbHble 1

5
OOKYMEHTbI OpraHu3auum KynbTypbl
1.2 WHopmaums o] BbiNnonHeHun | 6 | O6wasa nHgopmaums ob ydpexageHuu; 1
rocygapcrBeHHoro/
MYHULIMNAMBLHOTO 3afiaHusl, oT4eT 0| - NHdopmaumsa o rocygapCcTBeHHOM 3agaHum 1
pesynbTaTax AeaTenbHOCTH Ha TeKyLMN PMHaHCOBbLIV rog;

opraHusaumm KynbTypbl
WHopmaums o] BbIMOSIHEHNN 1

8 |rocynapCTBEHHOro 3agaHusi 3a OTYETHbIN
PUHAHCOBBIN rofg;

9 | MHdbopmaums o] nnave 1




PNHAHCOBO-XO3NCTBEHHOW AeATeNnbHOCTH
Ha TekyLuI rog;

Wudopmauus o rogosow Byxrantepckon

10 g .
OTYETHOCTM 3a OTYETHbIN PUHAHCOBbLIN rOf;
WHpopmaums o] peaynbTatax 1
11 |pesdtenbHocTM M 00  UCMOMb30BaHWM
UMYLLLECTBa;
Nudopmauus o] KOHTPOSIbHbIX 1
12 |meponpusatTuax wu  ux pesynbTatax 3a
OTYETHbIN (PMHAHCOBBIV FOA.
2.2 MepeyeHb yenyr, | 44 MepeyeHb ycnyr, OKa3blBaeMbIX 1
npegocTaBnsemMbIX  OpraHusauunen opraHu3aumen KynbTypbl.
KynbTypbl. OrpaHunyeHuns no
accopTUMeHTy ycnyr, orpaHudenus | 14 | OrpaHn4eHuns no acCopTUMEHTY ycnyr 0,5
no notpebutenam ycnyr.
[JononHuTenbHble ycnyru, | 15 | OrpaHuyeHus no notpebutensm ycnyr. 0,5
npegocTaBnsemMble  opraHusauuen
KyTbTypbl. Yenyru, | 16 JononHutenbHble ycnyrn, Oka3biBaeMble 1
npenocTaBnsieMble  Ha  NfaTHOM opraHusauuneu KyrnbTypbl
OCHOBeE. CroumocTb yCnyr. -
MpepnocTasnexue 17 | Ycnyru, okasbiBaeMble Ha NnaTHOM OCHOBE. 0,5
NpPenMyLLEeCTBEHHOIO npaea
NONb30BaHUS ycnyramm 18 | CToMMOCTb OKa3biBaeMbIX YCIyr. 0,5
ypexaeHus
yip 19 MpenocTasneHve NpenMMyLLEeCTBEHHOro 1
npasa Nonb30BaHUA ycnyramu yupexaeHus
2.3 CoxpaHeHue BO3MOXHOCTM CoxpaHeHve BO3MOXHOCTM HaBuraumm no| 0,5
HaBuraymm no canty npu| o CanTy npu  OTKMOYEHUM  rpadmyecKmx
OTKIOYEHUM rpadou4eckmnx 3MNeMeHTOB OdOopMIeHUsa cawTa, KapTa
anemMeHToB OOpMIeHus canTa, caunTa
KapTbl cavta. Bpems goctynHocTu
WHopMaLumMn ¢ y4eToM NepepbIBOB 21 Bpema  pgoctynHocty  uHdopmauum c| 0,5
B paboTe canTa. y4eToM nepepbIBOB B paboTe canTta
Hanuuve He3aBMCMMON CUCTEMDI
ydyeTa NOCELLEHNI caiTa. | oo Hannuve HesaBucumon cuctembl ydeta| 0,5
PackpbiTue MHdopMaLnn nocetieHnn canTta.
HEe3aBWCMMOW  CUCTEMbl  y4yeTa
noceLleHwi calnTa. Hanuuve | o3 PackpbiTve  uHdopmauun  Hesasucumon | 0,5
BCTPOEHHOW CUCTEMbl KOHTEKCTHOro CMCTEMbI y4eTa nocelleHnmn camTa
noucka no canty. becnnaTHocTb, .
AOCTYMHOCTb MHOPMAaLIN Ha| 24 Hanunune BCTPOEHHON cuctembl | 0,5
caitte. OTCYTCTBME  HApYLLEHWIA KOHTEKCTHOro nomcka no canTy
oTobpaxeHus,  dopmMaTupoBaHus
UMK MHBIX AedeKkToB MHopMaLMm 25 |becnnaTHOCTb, AOCTYNHOCTbL MHGOPMaL MK 0,5
Ha camre. [flata - Bpems OTcyTCcTBME  HapylweHun  oTobpaxeHus 0,5
Pa3MELLSHWS MHAOPMALMM. 26 do yl\:am OBaHMﬂpng WHbIX ereETOB , ,
[ocTyn Kk pasgeny "HesaBucumas pmatmp A
OUEeHKa KayecTBa NpenocTaBlneHus
H " el 27 |[OaTa 1 Bpems pasmelleHuns nHgopmauunm 0,5
ycnyr" gormkeH ObITb obecneyeH He
Sonee :iﬂozifoggﬁﬁg\)nﬂa no :na:afrz)l Hoctyn k pasgeny "HesaBucumas oueHka 1
AL KayecTBa npeaocTaBrneHus ycnyr" OOSKeH
H 28 |b6biITb ObecneyeH He 6Oonee 4yem 3a 2

nepexoga no CaVITy C wucnonb3osaHnem
MEeHIO HaBurauunm




2.7 Hanuuwve SMEKTPOHHBIX | 50 ONEeKTPOHHbIN ounet opraHusauum
fbunertos/Hannune 3MNEKTPOHHOIro KyNbTYpbl/3NEKTPOHHbIV KaTanor/
OpoHupoBaHMsa  OuneToB/Hanu4ume
SMNEKTPOHHOW odepeau/Hanu4dne OH-nanH perncTpaLmns/BoO3MOXHOCTb
ANEeKTPOHHbIX  KaTtanoros/Hanuune | 30 |BpoHMpoBaHus OVNeToB/aNEKTPOHHbIX
3MNEKTPOHHBbIX OOKYMEHTOB, OOKYMEHTOB
OOCTYMHbIX AN NonydeHus

31 OneKkTpoHHas oyepenb/aneKkTpoHHas
3an1cb B y4pexaeHue

32 BupTyanbHble 3KCKypcMu No opraHu3aumm
KynbTypbl

4.2 damunuum, MMeHa, 0TYecTBa, WHopmaums o] pykoBoauTene
OOMKHOCTN PYKOBOZASILLErO COCTaBa opraHusaumm KynbTypbl, WMHopmauusa o6
opraHusauuu KynbTypbl, ee| 33 |odmumnanbHbIX MEPONPUATUSX, BUSUTAX U O
CTPYKTYPHbIX — nogpasgeneHvn u pabounx noesgkax pykoBoauTens
dunuanos  (MpuM  UX  HanuMuuwm), opraHusaumu KynbTypbl
pexum, rpaduk paboTbl;

KOHTaKTHble TenedoHbl, agpeca CoctaB paboOTHMKOB, (hamunuu, WMeHa,
3MEKTPOHHOW MoyThl, pasgen ansa| 34 |oTyecTBa, OOMKHOCTK PYKOBOASILLETO
HanpaBneHuss  MpeasiokXeHun no CcOoCTaBa opraHu3aumm KynbTypbl
YIy4LIEHWNIO KayecTBa ycnyr
opraHusaumu 35 Pexum, rpacduk paboTbl opraHusaumm
KynbTypbl
KoHcynbTaHTlIntoc: npumedaHume.
Hymepauus HomepoB no nopsiaky AaHa B COOTBETCTBUM C 0puLMaribHbIM TEKCTOM JOKYMEHTA.
TenedoH cnpaBoyHOW cnyxbbl, TenedoH
35 |pykoBoguTenss  opraHu3aummM  KynbTypbl
(npuemHas)
Pasgen ang HanpaBneHus npeanioXeHun
36 |no YNYYLLEHMWIO KayecTtBa ycnyr
opraHusaumm
OHnanH-KoHCynbTaHT opraHmsaumm
37 |KynBTYpSI (cuctema MIHOBEHHbIX
COOBLLUEHNA N MHTEpPaKTUBHOro obLieHns ¢
npeacTaBuTENeM opraHn3aummn KynbTypbl)

5.2 Mopsaok oueHKkn kavecTBa paboThl Ccbinka Ha pasgen OUueHKM kadecTBa
opraHusaumm Ha OocHOBaHuM | 38 |okasaHus ycryr opraHusauun KynbTypbl
onpeaeneHHbIX KpuTepues (Vv BUIOXET Ha caiTe y4pexaeHus)
3a(ppeKTUBHOCTH paboThl
opraHmsauum, YTBEPXKAEHHbIN Ccbinka (6aHHep) Ha aBTOMaTU3UPOBAHHYO
YNOMHOMOYEHHbIM  defepanbHbiM | 39 |CMCTEeMYy He3aBMUCUMOW OLEHKM KavecTBa
OpraHom WCMONHUTENbBHON BMacCTw; oKasaHusa ycnyr opraHusauni KynbTypbl
pesynbTaTbl HE3aBUCMMOW OLLEHKU
kayecTBa oKkasaHus yenyr| 4o |VIHopmaumonHsie COOBLIEHMS o
opraHnsaumsMn KyrbTypbl, a Takke npoBeAeHNN He3aBMCMON OLIEHKN
npeanoXxeHns 06 ynyyLleHun
KayecTBa WX [OeATENbHOCTU, nnaH Mopsinok (meToauka) npoeefeHunsi
Mo YNyuyleHWo KayecTBa paboTbl 41 |He3aBUCMMOW OLIEHKM KadecTBa ycnyr
opraHu3saLmm opraHu3aumm KynbTypbl

42 | PesynbTaTthl He3aBUCUMOM OLIEHKM




KayecTBa OKasaHWsi Yycryr opraHusauum
KynbTypbl

MpennoxeHnsa o6 yny4yweHun kavectBa Ux 1
43 |pedatenbHOCTW; MnaH Mo YNydweHuo
KayecTBa paboTbl OpraHM3aunm KynbTypbl

Mpunoxenue N 2
K npuka3zy MunHuctepcTBa KynbTypbl
Poccuinckon ®egepaumm
or" " 2015N
METOONYECKUE PEKOMEHOALUU
Mo NPOBEOEHUIO HE3ABMCUMOW OLIEHKU KAYECTBA OKA3AHUSA YCNYT
OPIrAHMU3ALMAMU KYNbTYPbI (A8 OPFAHOB rOCYOAPCTBEHHOMN BJIACTHU
CYBBbEKTOB POCCUNCKOWU ®EOEPALUN U OPTAHOB
MECTHOIO CAMOYINPABJEHUA)

1. Hactosiwme Metoguyeckne pekomeHgauum paspaboTaHbl B Uenax peanu3auumm ctaTbm 36.1 3akoHa
Poccuiickon ®epepaumm ot 09.10.1992 N 3612-1 "OcHoBbl 3akoHogaTenbcTBa Poccuiickon degepaumm o
KynbType", n nyHkta 4(1) nnaHa meponpuaTMin No POPMUPOBaAHUI0 HE3ABMCMMOW CUCTEMbI OLEHKU KayecTBa
paboTbl OpraHn3aunii, okasbiBaloLWMX colpnanbHble yenyri, Ha 2013 - 2015 rogbl, yTBEPXXAEHHOIO pacnopsiKeHnem
MpaBsutenbctBa Poccuickon ®egepaumm ot 30 mapta 2013 1. N 487-p.

2. HesaBucuMmas oLeHKa KayecTBa OKa3aHWs YCryr opraHvM3aumsiMvM KynbTypbl SIBNSETCA OAHOW U3 chopm
0O6LLEeCTBEHHOIO KOHTPOMsi M MPOBOAMTCA B LUENAX NpedocTaBfeHus rpaxgaHam WHdgopmauum o KayecTse
oKasaHus YCIyr opraHnsaumsiMm KyrnbTypbl, @ TakKe B LENAX NoBbILLEHWS KavyecTBa UX OeATENbHOCTY.

3. HesaBncrmas oueHka kavecTBa OKasaHWsl ycryr opraHv3aumsiMyM KynbTypbl npegycMaTpyvBaeT OLEHKY
YCNOBUIN OKa3aHus YyCnyr no TakmMm OOLMM KPUTEpPUSM, Kak OTKPbITOCTb WM AOCTYMHOCTb MHdopMauun o6
opraHusaumm KynbTypbl; KOMOPTHOCTL YCMNOBMIA NPEeOOCTaBMNEHNsT YCIyr U AOCTYMNHOCTb MX MOMy4YeHUs; BpeMs
OXngaHus NpefocTaBneHus  ycnyrn;  AobpoxenaTtenbHOCTb, BEXUBOCTb, KOMMETEHTHOCTb paboTHMKOB
opraHusauum KynbTypbl; YOOBETBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKa3aHUs yCryr.

4. lNMokasaTenu, xapakTtepusylowmne obLINe KPpUTEPUM OLIEHKM KavyecTBa OKa3aHWsi YCryr opraHusauvsimu
KynbTypbl, YTBEpPXXAeHbl NpukaszoM MuHucTepcTBa KynbTypbl Poccunckon ®egepauum ot 05.10.2015 N 2515 "O6
YTBEPXKAEHUN MOKasaTenew, XxapakTepusylowmux oblime KpuTepuMuM OLEHKM KadecTBa OKasaHusa  ycryr
opraHmsaunsamm KynoTypbl".

5. HesaBucrMMas oueHKa kavyecTBa OKa3aHWUS YCIyr OpraHu3auusmMu KyrnbTypbl MPOBOAUTCHA B OTHOLUEHWU
opraHusauuni KynbTypbl, y4YpeauTensiMm KoTopbix sBnstoTca Poccunckas Pepepaumsi, cydobektbl Poccuiickon
degepaumn Unu MyHuUMnanbHble obpasoBaHus, APYrMX OpraHn3auuii KynbTypbl, B YCTaBHOM KanuTane KoTOpbIX
aons cybbekta Poccunckon ®Pegepauum unu  MyHuuuMnanbHOro obpasoBaHWst B COBOKYMHOCTW NpeBbilaeT
NATbAECAT MPOLEHTOB, @ TakkKe B OTHOLUEHUM WHbIX HErocyaapCTBEHHbLIX OpraHu3auumi KynbTypbl, KOTOpPblE
0Ka3bIBalOT rocyaapcTBeHHbIe (MyHULMNanbHbIE) yCnyr B cdpepe KynbTypbl.

6. B cootBetctBUM ¢ npoTokonom 3acedaHus O6uwecTBeHHOro coseta npu MwuHUCTepcTBE KynbTypbl
Poccunckon depepaumm N 4 ot 25.09.2014 HesaBUCMMasa OLEHKa KayecTBa OKasaHusi YCIyr opraHusauusamMm
KyrnbTypbl B OTHOLUEHUW OpraHu3auuin KynbTypbl, y4ypeauTernem KOTopbiX siBNAeTcas MUHUCTEPCTBO KynbTypbl
Poccuiickonn ®epepaunn, nposoantca OOLLECTBEHHbIM coBeTOM Mpu MuHUcTepcTBe KynbTypbl Poccuickon
depepaumm.

OOLecTBEHHbIE COBETHI MO NPOBEAEHMIO HE3ABUCUMOW OLEHKN KavyecTBa OKa3aHus YCNyr opraHu3auvsmm
KynbTypbl, CPOPMMPOBAHHbIE OpraHamMu rocyaapcTBEeHHOW BnacTu cybbektoB Poccuiickon dPepepaumu, Takke
BrpaBe NPOBOAWTb HE3aBMCUMYKD OLIEHKY KayecTBa YCNyr OpraHusaumsamu KynbTypbl, ydpeguTenem KOTOpbIX
aBnseTca MuHucTepcTBo KynbTypbl Poccuiickon ®egepauun.

7. HesaBncumas oueHka KayecTBa okaszaHus yCryr opraHM3aumsiMum KynbTypbl B OTHOLUEHUW OOHUX U TEX Xe
opraHm3aumi NpoBOANTCS He Yalle YeM OAUH pa3 B rof 1 He pexe YeM OAVH pas B TpU roaa.

8. HezaBucumas oueHka kayecTBa OKasaHusi yCnyr opraHnsaumsiMm KyrnbTypbl HE MPOBOAUTCS B OTHOLLEHWM:

- CO30aHUA, UCNOMHEHMSA U MHTEepnpeTauumn NpomM3BeaeHUA NUTepaTypbl U UCKYCCTBA;



- opraHu3auui KynbTypbl, BKIOYEHHbLIX B [lepeyeHb opraHvM3auui KynbTypbl, B OTHOLUEHUU KOTOPbIX HE
NPOBOANTCA HE3aBMUCHUMasi OLlEHKa OKa3aHusi ycnyr B cdepe KynbTypbl B COOTBETCTBUM C Npuka3oM MuHucTepcTBa
KynbTypbl Poccunckon ®egepaunn ot 07.08.2015 N 2169 "O6 yTBEpPXAEHMM NEPEYHS OpraHn3auni KynbTypbl, B
OTHOLLEHMMN KOTOPbIX HE MPOBOAMTCS HE3aBMCMMAas OLIEHKa OKa3aHws ycnyr B cdepe KynbTypbl".

9. [lpum npoBedeHMM He3aBUCMMOMW OLEHKM KayecTBa OKa3aHus YCMyr OpraHv3auusiMuM  KynbTypbl
ucnonb3yetca oblienoctynHas nHpopmaumsa o6 opraHnsaumsix KynbTypbl, pa3Mellaemas B TOM vuicne B popme
OTKPbITbIX AaHHbIX.

10. OpraHbl rocygapcTBeHHOW Bractu cybbektoB Poccunckon ®egepaumun, opraHbl  MECTHOrO
caMOoynpaBrieHNs U opraHn3auunn KynbTypbi:

- pa3meLLanT MHPOpPMaLMIO O AeATENBHOCTU OpraHM3auni KynbTypbl Ha CBOMX odULManbHbIX canTax B CETU
"MiHTepHeT" B cooTBeTCTBUM C npukazoM MuHkynbTypbl Poccum ot 20.02.2015 N 277 "O6 yTBepxaeHuu
TpeboBaHWIn K cofepXxaHutio n dopme npesocTaBneHns MHOpMaLmMn O OeATENbHOCTM OpraHu3auuin KynbTypbl,
pasMellaeMon Ha oduuManbHbIX CanTax YNONHOMOYEHHOro defepanbHOro opraHa WMCMNOMHMTENbHOW BracTw,
OpraHoB rocygapcTBeHHOW Bnactu cybbektoB Poccuiickon ®enepauum, opraHoB MECTHOrO CamMoOyMnpaBlieHnUst U
opraHmsauuin KynbTypbl B ceTh "MIHTEpHET", a Takke Ha oduuManbHOM canTe Ans pasMeLlleHuss MHpopmMaumm o
rocy4apCTBEHHbIX W MYHUUMMANbHbLIX Yy4YpexgeHusax B ceTun WHTepHeT (www.bus.gov.ru) cornacHo npuvkasy
MuHdmHa Poccun ot 21.07.2011 N 86H;

- obecneymBaloT TEXHWYECKYID BO3MOXHOCTb BbIP&XEHWS MHEHWWA nonyvatensamm ycnyr O KadecTBe
oKasaHus ycnyr opraHusauusiMy KynbTypbl Ha CBOMX oduLManbHbIX canTtax B cetun "VIHTepHeT".

11. OpraHamu rocygapcTBeHHOW Bnactum cybbektoB Poccuinckon Pepepaumm, opraHamu MECTHOro
camoynpasrieHuns (ganee - ynorHOMOYEHHble OpraHbl) CO3AalnTCA YCMOBUS MPOBEAEHUS HE3aBUCUMMOW OLEHKM
KadecTBa Oka3aHWus yCIyr opraHn3aumsMm KynbTypbl:

11.1. OpraHbl rocygapcTBeHHon Bnactu cybobektoB Poccuiickon degepaumm ¢ ydacTMemM OOLLECTBEHHbIX
opraHmsaumin opMUpyHOT OOLLECTBEHHbIE COBETbI MO NPOBEOEHMIO HE3aBMCMMOW OLIEHKM KavyecTBa OKa3aHWs
yCNnyr opraHu3aumsMu KynbTypbl, PacnofioKEHHbIMU Ha Tepputopusix cybbektoB Poccuiickon ®epnepauun, u
YTBEPXAAOT MOMOXEHNS O HUX.

11.2. OpraHbl MECTHOIO CaMOyrnpaBneHnss ¢ y4acTnem obLLECTBEHHbIX opraHM3auui Bnpase hOpMUpoOBaTh
obLlecTBEHHbIE COBETbl MO MNPOBEAEHUIO HE3aBMCMMOM OLEHKW KavecTBa OKasaHus YCryr opraHusaumsmu
KynbTypbl, PACNONOXKXEHHBIMU Ha TEPPUTOPUSX MyHULMNArbHBIX 06pa3oBaHWn, 1 yTBEPXKAaTb NONOXKEHNE O HUX.

11.3. lpK NPUHATUM OpraHOM MCNONHWUTENBHOW BnacTn cybbekta Poccuinckon depgepauun peweHus o6
opraHmsaumm npoBeAeHNss He3aBUCMMOWM OLEHKU MyHULMNanbHbIMM 06pas3oBaHusMKU, ObLLECTBEHHbIE COBEThI MO
ee nposefeHno (OPMUPYIOT OpraHbl MECTHOro camoynpasneHns. HesaBucumas oueHka nNpoBOAUTCS B AaHHOM
Cry4yae B OTHOLIEHWW OpraHu3auui, PacrnoNioKEHHbIX Ha COOTBETCTBYWLUMX TEPPUTOPUAX MYyHULMNANbHbIX
obpaszoBaHun (nucbmo MuHTpyaa Poccum ot 26.09.2014 N 11-3/10/11-5546 "O HanpaBneHMn pekomMeHAyemoro
nepeyvyHss MeponpusiTUin Mo opraHm3auum nposefeHns B cyobekte Poccuiickon ®egepauun HE3aBUCMMOW OLLEHKU
KadecTBa OKa3aHWs ycrnyr opraHu3auunsiMm B cdepe KynbTypbl, COLManbHOro 06CnyXnBaHus, OXpaHbl 300pOBbs U
obpasoaHus") (ganee - nucbMo MuHTpyaa Poccum ot 26.09.2014 N 11-3/10/T1-5546).

11.4. Tlo pelleHn0 OpraHOB rocyaapCTBEHHOM BriacTu cybbekToB Poccuitickon Pepepauumn mnm OpraHoB
MECTHOro camoyrnpasneHust (OyHKUUU OBLLECTBEHHbLIX COBETOB MO NPOBEAEHWI0 He3aBUCMMOW OLEHKU KavecTBa
OKasaHuWsi ycnyr opraHusauusmn KynbTypbl MOryT OblTb BO3MOXEHbl Ha CyLeCTBYIOLUME NPU 9TUX opraHax
obLllecTBeHHble CcOBeTbl (fanee - obwecTBeHHble coBeTbl). B Takux cnyyasx oOLeCcTBeHHble COBETbl MO
NpOBEAEHUIO HE3aBUCMMOW OLLEHKM KayecTBa oKa3aHus yCryr opraHm3aumsamMm KynbTypbl HE co3gatoTces.

11.5. YNONHOMOY€EHHbIE OpraHsb:

- obecneuvBaloT MpoBedeHWe Mpouedyp MO OnpedeneHnio opraHusauuu, OocyllecTBrsowen coop,
0606LLeHNe 1 aHanu3 MHpopMauum 0 Ka4ecTBe OKa3aHWs YCIyr opraHn3auuammn KynbTypbl (ganee - onepaTop) B
COOTBETCTBMM C 3akoHoAaTenbCTBOM Poccuiickon ®efepaumm 0 pasMeLLleHMn 3aKasoB 4118 roCYAapCTBEHHbIX U
MYHULMMNANbHbIX HYX[;

- MO pe3ynbTaTam 3aKYEeHUs FOCYAapCTBEHHOMO (MYHULMNANbHOIO) KOHTpakTa oopMnsioT pelleHne 06
onpeaeneHun onepaTtopa, OTBETCTBEHHOIO 3a NPoBeAeHNe HE3aBNCUMOW OLLEHKN KadeCcTBa OKa3aHUs yCIyr.

12. O6LWeCcTBEHHbIE COBETbI:

- onpeaensioT NepeyHn opraHM3auni KynbTypbl, B OTHOLLEHUN KOTOPbIX NPOBOAUTCS HE3aBUCMMAas OLLEHKa;

- (hopmupytoT NpeanoxeHnsa Ans paspaboTkn TEXHUYECKOro 3ajaHns Ansa onepaTopa, NPMHUMAaloT yYacTue B
paccMOTPEHUN MPOEKTOB [OOKYMeHTauuu O 3akynke paboT, ycnyr, a Takke MpPOeKTOB roCy4apCTBEHHOrO,
MYHULMNANbHOMO KOHTPAaKTOB, 3aknioYyaemblX YNOMHOMOYEHHbIM OpraHamMu rocygapCTBEHHON BMacTu CyObeKToB
Poccuiickon ®egepauun nnv opraHamm MECTHOro caMoyrnpaBfieHus C onepaTopom;

- yCTaHaBnuBalT Npu HeobxoaMMOCTWM LOMOMHUTENBHBIE KPUTEPUM OLEHKU KadecTBa OKasaHus YyCnyr
opraHm3aumsamMm KynbTypsl;

- OCYLLECTBIISIOT HE3aBUCUMYK OLEHKY KayecTBa OKa3aHUs YCMyr OpraHvM3auusiMyu KynbTypbl C Y4E€TOM
nHdopmaLmm, NpeacTaBneHHOW OnepaTopom;

- NMPEACTaBNAT B YMNOSTHOMOYEHHbIN OpraH, Npu KOTOPOM co3daH OOLLEeCTBEHHbIA COBET, pe3yrnbTaThl



He3aBMCMMOW OLIEHKM KayecTBa OKasaHus YCryr opraHusaumsamm KynbTypbl, @ Takke npeanoxeHns ob ynydweHun
KayecTBa VX AeATeNbHOCTHU.

13. OnepatopoM MOXeT BbICTynaTb OpraHu3auus, 3akniuuBLLIAs B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuinickon ®epepaumm o0 pasMelleHMM 3akas3oB  ANS FOCYOAPCTBEHHbIX WM MyHMUMNAmMbHbBIX — HYXA
rocy4apCTBEHHbIN (MyHULMMANbHbLIN) KOHTPAaKT Ha BbINONHeHWe pabor no cbopy, oboblieHnio n aHanusy
NHOPMaLIMM O Ka4eCTBE OKa3aHUS yCnyr opraHn3aunsamm KynbTypbl.

CornacHo nucema MuHTpyaa Poccum ot 26.09.2014 N 11-3/10/T1-5546 opraHu3aumen - onepaTopom Takke
MOXeT BbICTynaTb y4dpexaeHue cybbekta Poccuiickon ®depepaumv, MyHUUMNAnNbHOE Yy4vpexaeHne B pamkax
rocy4apCTBEHHOrO 3adaHusi Ha OKa3aHwe rocydapCTBEHHbIX (MyHUUMManbHbIX) yCnyr (BbiNonHeHne paboT) ¢
y4eTOM ero yCTaBHOW AeATeNbHOCTU.

14. Cbop, obobLlieHne n aHanu3 MHGOpPMaLMM O KavyecTBe OKasaHus YCNyr OpraHusauusiMu KynbTypbl
NPOBOAUTCS MO TPEM OCHOBHbIM HarnpaBfeHUAM:

- U3yYeHVe 1 OLieHKa AaHHbIX, PasMeLLeHHbIX Ha 0d1LManbHOM canTe OpraHnsaunm KynbTypbl;

- M3y4YeHMe N OLUeHKa OaHHbIX Ha oduvumanbHOM canTe Ansa pasmelleHns nHdopMaumm O rocyaapCTBEHHbIX
N MyHUUMNANbHbIX ydpexaeHusax B cetn "MIHTepHeT" www.bus.gov.ru:

- cbop AaHHbIX 1 OLeHKa yAOBEeTBOPEHHOCTU NoryYaTenen ycnyr.

Mo cnocoby oueHkM nokasaTenu OendTcs Ha Tpu rpynnebl:

4) n3yyeHve MHeHus nonyyartenen ycnyr (tabnuvua 1.1);

5) Hanuune nHopmaumm Ha canTe www.bus.gov.ru (Tabnuua 2);

6) Hanmume MHopMauMM Ha oduuManbHOM CavTe OpraHM3aumMn KynbTypbl UMM MPU €ero OTCYTCTBMMU Ha
canTe yypeauTens opraHusauum KynbTypbl (Tabnuua 3).

Tabnuua 1.1
MokasaTenn, opMUpyeMbIE Ha OCHOBE U3YYEHNUSI MHEHWS
nonyyartenen ycnyr
MyHKT Mokasatenb EavHnua pynna
npukasa N3MepeHus | opraHusaumn
N 288
1 OTKpbITOCTb U JOCTYMHOCTb  MHopMauun o6 opraHusauun
KynbTypbl
1.3 MHdopmmpoBaHne O npeacTtoswwmx BbiCTaBkax M akcnosvumsax |ot 0 go 5| mysem
opraHusaumm KynbTypbl. BupTyanbHble aKCKypcum no opraHusauuy | 6annos
KynbTypbl
14 MHopmupoBaHme 0  npeacTtosAwmx — npegctaeneHnax  wm|ot 0 go 7 |Teatpbl
nocTaHoBKax bannos
1.5 NHdopmmpoBaHne 0 HOBbIX MEPONPUATUSX oT 0 go 7 |KynbTypHO-4O
bannos CyroBble
opraHusaumm
2 KomdopTHOCTL yCcnoBui NnpefocTaBneHns yenyr n JOCTYNHOCTb UX
nony4yeHus
2.1 YpoBeHb KOMGOPTHOCTU NpebbiBaHMsS B OpraHusaumm KynbTypbl|oT O go 5|Bce
(mecTta gnsa cugexus, rapaepod, YNCToTa NOMELLEHWI) bannos opraHusaumm
KynbTypbl
24 Hanuuve gononHUTEnbHbIX YCnyr opraHu3daumm kynbTypbl (Mecta|oT O go 8|myseu, Teatpbl
OOLLEeCTBEHHOTO NUTaHUS, NpOBedeHMe WHTEepPaKkTMBHbIX urp, | 6annos
TeaTpanv3oBaHHbIX MEPOMPUATUI, ayauorua)
2.5 CToMMOCTb [AOMOMHUTENbHBIX YCMyr (KcepokonupoBaHue, 3aka3d|oT 0 go 9|6ubnuoTeku
KHUrM B Jpyroi 6ubnuoteke, MHdoOpmMMpoBaHME O Bo3Bparte |6annos
HY>XHOW KHUIN, BO3MOXHOCTb OTHOXUTb KHUTY)




2.6 TpaHcnopTHasa u newwas AOCTYNHOCTb OpraHn3aunmn KynbTypbl or 0 go 5|Bce
fannos opraHusaumm
KynbTypbl
2.8 YpnobeTreo nosib3oBaHnA 3MEeKTPOHHbLIMU cepsucamu, |ot 0 go 5|Bce
npenocTaBnseMbiMy ydpexaeHnem nocetutensam (B Tom ynucrne u ¢ | 6annos opraHusaumm
MOMOLLIbIO MOBUIbHbLIX YCTPOWCTB) KynbTypbl
2.9 KayectBo wn cogepxaHue nonurpadgpuyecknx matepuanoB|oT 0 go 9|Teatpsl
opraHusaumi KynbeTypbl (Nporpamm, 6ykneTtos, chnaepos) ©annos
3 Bpems oxugaHua npegoctaBneHuns ycnyrm
3.1 Yano6cTBO rpadpmka paboTbl OpraHn3aunm KynbTypbl or 0 po 7|Bce
bannos opraHusaumm
KynbTypbl
3.2 YpobcTBo npoueaypbl NOKynku (6poHMpoBaHus) bunetos ot 0 go 7|Teatpbl, My3eu
bannos
3.3 MpocToTa/yno6CcTBO 3NEKTPOHHOrO KaTanora ot 0 go 7|6ubnuorteku
bannos
4 [obpoxenaTtenbHOCTb, BEXIMBOCTb, KOMMETEHTHOCTL PabOTHMKOB
opraHu3aumm KynbTypbl
4.1 [obpoxenaTtenbHOCTb, BEXINMBOCTb U KOMNETEHTHOCTb nepcoHana |oT 0 go 7 |Bce
opraHusaumm KynbTypbl 6annos opraHusaumm
KynbTypbl
5 Y[OOBNETBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKa3aHUs ycryr
5.1 YpoBeHb  yAOBNETBOPEHHOCTM  KayeCcTBOM  oOkadaHua ycnyr|(oT 0 go 5|Bce
opraHu3aumm KynbTypbl B LLENoMm bannos opraHusaumm
KynbTypbl, 3a
UCKIIOYEHMEM
TeaTpoB
5.3 KauecTBO npoBefeHns SKCKypCui ot 0 go 4|mysen
bannos
54 Pa3HooOpasune aKkcno3anuum opraHm3aunm KynbTypbl ot 0 go 2|my3sen
bannos
5.5 Hanuune nHpopmaumm o HoBbIX N34aHUSX ot 0 po 10 |6udbnuoTtekn
fannos
5.6 Pa3Hoobpasune TBOpYECKNX rPYMM, KPYKKOB MO MHTepecam ot 0 go 9|KynbTypHO-O0
bannos cyroBble
opraHusaumm
5.7 KayecTBO npoBeaeHus KyrnbTypHO-MaCCOBbIX MEPONPUSATUIA oT 0 go 10| KynbTypHO-40
bannos cyroBble
opraHusaumm

Mokasatenu Tabnuubl 1.1 OpMUPYOTCA NPU OCYLLECTBNEHWN pacyeTa YPOBHSI YOOBMETBOPEHHOCTM
KayecTBOM Yycryr B cooTBeTCTBUM ¢ Pazaenom 4 MpunoxeHns 1 K HaCTOALLMM MEeTOANYECKMM PEKOMEHOALMAM.

OcHoBHble kaHanbl cbopa MHopMauun OT nonydvaTenemn ycnyr, okasdbiBaeMbIX OpraHn3aunsaMu KynbTypbl.
1) WHTepHeT-kaHan.



C6op oueHOK YyOOBMETBOPEHHOCTW mMonyyaTenen ycrnyr KavyecTBOM OKa3aHusi ycnyr opraHv3aunsmu
KynbTYpbl OCYLLECTBMNAETCA MyTeM 3anonHeHus B ceT "MIHTepHeT" cneumannampoBaHHbiX popm onpoca (aHKeT).

2) BupkeT Ha canTe opraHv3aunm KynbTypbl.

C6op oLeHOK OCYLLEeCTBNAETCS Npy NOMOLLM BUAXKeTa - CneunansHoro pasgena, pasmellaemMoro Ha camTe
opraHm3aumm KynbTypbl, FAe nofb3oBaTenb CMOXET OTBETUTb Ha BOMPOCHI aHKEThI.

3) QnekTpoHHasi no4ta.

C6op oOueHOK yOOBMETBOPEHHOCTM MOnyyaTenen ycnyr KavyecTBOM OKa3aHWs YCryr opraHusauvsaMu
KynbTypbl OCYLLECTBMNSETCA NyTeM OTNPaBKyM OMepaTopoM 3SMEKTPOHHOro coobLllieHns ¢ (POpMON aHKeTbl And
3anonHeHns nonyyatenemM ycrnyru n nocneayowen oTNpaBKon 3anofiHEHHOW aHKeTbl onepaTopy No 3MeKTPOHHOM
noyte. Vcnonb3oBaHMe KNMEHTCKOW Gasbl, MMEKLWENca B  pacropskeHUM opraHusauum  KynbTypbl,
OCYLLLECTBMAETCA TONbKO C COrNacus AaHHON OpraHusauuu.

4) Onpoc no TenedoHy.

COop oueHOK YyOOBMETBOPEHHOCTW mMonyyaTenen ycnyr KavyecTBOM OKa3aHus ycnyr opraHv3aunsmu
KynbTypbl OCYLLECTBNSETCA OnepatopoM MyTem onpoca no TernedoHy nomnyyaTenen YCnyr KOHKPeTHbIX
opraHusaumn KynbTypbl. Wcnomnb3oBaHue KnmMeHTcKoM 6asbl, MMelLWencs B PacnopsKeHUM opraHusauuv
KynbTypbl, OCYLLECTBMSAETCH TONbKO C COrnacus 4aHHON opraHnsauum.

5) YcTaHoBKa TepMyHana B opraHu3aumm KynbTypbl.

TepmnHan npegctaenseT cobor WHTEPaKTMBHOE YCTPOWCTBO, MO3BOMSKOLWEE MOMyyYaTento OUEeHUTb
KayeCTBO YyCrnyr, HenocpeaCcTBEHHO Haxo4sCb B OpraHusauuu KynbTypbl. TepMuHan OCHaLWeH CEeHCOPHbIM
9KpaHOM, Ha KOTOPOM BbIBOAATCH BOMPOCHI U MpPeAcTaBfieHa BO3MOXHOCTb MONy4yaTento ycriyrm OTBETUTb Ha
AaHHble BONPOCHI.

6) JlnyHbIV onpoc (counonorMyeckoe nccnenoBaHne).

Kananbl c6opa nHdopMaunm pasnmyaiotcs mexagy cobon no cteneHyn 4OCTOBEPHOCTM NOoMyyYaeMblX AaHHbIX,
Mo CTOMMOCTM M MO CTENEeHN JOCTYNHOCTU ANs HaceneHus (Tabnuua 1.2). OueHku paHxupytotes ot 1 go 5, rae 1 -
O4YeHb MI0X0, a 5 - oYeHb XOPOoLLO. YeM BbllLe NTOrOBas OLeHKa, TeM NpeanoyTuTenbHee kaHan cbopa AaHHbIX Mo
COOTHOLLUEHUIO LieHa-KayecTBoO.

Tabnwuua 1.2
YpoBeHb 4OCTOBEPHOCTM KaHanos cbopa nHopmalmm
KaHan cbopa aaHHbIX HoctynHocTb CTOI/IMOE)Tb YpoBeHb Utorosas
ans ofHOoM [OCTOBEPHOCTU oLeHka
HaceneHus aHKeTbl OLIEHOK
1 2 3 4 5=2+3+4
TepmuHan B opraHu3aumm KynbTypbl 5 4 4 13
Onpoc no tenedoHy 5 3 4 12
JInyHbI onpoc 5 1 5 11
OneKTpoHHas noyTa 3 3 4 10
Buoxet Ha caviTe opraHusaLumun KynbTypbl 2 5 2 9
WHTepHeT-kaHan 1 5 1 7

Mcnonb3oBaHne meTogoB couuoniormn (TenedoHHbI OnNpoc € Ucnonb3oBaHvem 6a3bl nonyyaTtenen,
NHTEPBbIO) ABNAIOTCA Hanbonee adhEKTUBHBIMU, OOHAKO TPYAOEMKOCTb U BbICOKash CTOUMOCTb 3TUX METOAOB He
MO3BONAT NPOBOAUTE MacwWwTabHbIX U ANUTENbHbIX MCCNeaoBaHWn. WHTepHeT-kaHan, BMAXKET U TepMuHarbl,
YCTaHOBMEHHbIE B OpPraHM3auuax KynbTypbl, NO3BONSAT NPOBOAUTL HE3ABUCUMYIO OLEHKY ONUTENbHOE Bpems,
nony4nTb [OCTaToOvMHO 60Mblioe KONMMYECTBO aHKeT, 3anofiHEeHHbIX MonyyYaTtensaMu Ycryr, ¢ HauMeHbLUMMWU
3aTpatamu. [ns noBbIWEHNS AOCTOBEPHOCTWU MOMYYEHHbIX OLEHOK PEeKOMEHAYeTCs MCMOoNb30oBaHWe COYeTaHus
BCex kaHanoB cbopa uHdopmaunu.

[ns nonyyeHns o6beKTUBHOW KapTWHbI YOOBNETBOPEHHOCTM NonyvyaTenen ycryr ka4ecTBOM OKa3aHus ycryr
opraHmsaumsamMm KynbTypbl pPeKOMeHAYeTCs BCe TuMbl OpraHusauuin KynbTypbl pasgenutb Ha 3 rpynnbl B
3aBMCUMOCTU OT KONMYecTBa rnomnyyarenen ycnyr, okasblBaemblX OpraHnsaumusamMmn KynbTypbl, U ANS Kaxgon rpynnebl



onpeaenuTb HeobxoanMoe KonmMyecTBo cobnpaemblx aHKeT (Tabnuvua 1.3):

Tabnuvua 1.3
"pynna opraHmsauui KynbTypbl
"pynna opraHmsauumn MapameTpsbl KonunyecTso aHkeT
KynbTypbl
Manble opraHusauuu | Konnyectso nony4vatenen ycnyr B Mecsy He 6onee | 100 - 200
KynbTypbl 2000
CpegHne opraHusauum | Konnyectso nonydatenen ycnyr B mecsu ot 2000 go [ 400 - 500
KynbTypbl 7000
KpynHble opraHusauum | KonnyecTtso nony4vatenen ycnyr B mecsiy, 6onee 7000 | 1000 - 2000
KynbTypbl

Takum o6pa30M, ana n3amepeHnda oueHKM yaoBJIieTBOPEHHOCTU ﬂOTpe6MTeﬂeVI ycnyr Ka4eCTtBOM OKa3aHWA
yCcnyr opraHm3aumamMm KynbTypbl criegyeT onpegesintb ontuMaribHytO Arnd KOHKPEeTHOro y4vpexageHua KOMOUHaLuuto,
BKITHO4YaAKWLWYHO HeobXxooMMoe KONMMYeCTBO aHKeT Ans 060pa n MetTogbl UX NOJTydeHUdA, U NO3BOJIAIOLLYIO
npenocTaBuUTb Ka4€CTBEHHbIE pe3yribTaTbl NP agekBaTHOM pacxoaoBaHUN OroMKETHbIX cpeacTs.

Tabnuua 2
Mokasatenn, dopMMpyemMbie Ha OCHOBE aHanu3a UHgopmaLum
Ha canTe www.bus.gov.ru
MyHkT MokasaTenb EanHnua pynna
npukasa nU3MepeHnsa | opraHusauun
N 2515
1 OTKpBLITOCTE M AOCTYNHOCTb MHGOpMauum 06 opraHusaumm
KynbTypbl
1.2 WHopmaums o BbinoniHeHnun |otr 0 pgo 7 |Bce
rocygapCTBEHHOrO/MyHULMMNANBHOIO  3a4aHus, oTyeT o |bGannos opraHusaumm
pesynbTatax 4eATENbHOCTM OpraHn3aLmmn KyrnbTypbl KynbTypbl

Mokasatenu Tabnuubl 2 OPMUPYIOTCA TMPU  OCYLLECTBIIEHUM pacyeTa YPOBHS YOOBIETBOPEHHOCTU
KayecTBOM ycryr B cooTBeTcTBUM ¢ Pazaenom 3 MpunoxeHns 1 K HACTOALLMM MEeTOANYECKAM PEKOMEHOALMAM.

Tabnvuya 3
Mokasatenu, dopMmpyemMblie Ha OCHOBE aHanu3a UHgopmaLum
Ha oduLManbLHOM canTe opraHM3aummn KynbTypbl
MyHkT MokasaTenb EanHnua pynna
npukasa M3MepeHust | opraHusauui
N 2515
1 OTKpBLITOCTb M JOCTYMHOCTb WHdopmaummM o6 opraHusaumm

KynbTypbl

1.1 lMonHoe w©  CcoOKpaleHHoe HaumeHoBaHwe opraHusaumm|or 0 pgo 5| Bce




KyNbTypbl, MECTO HaxoXOeHWsl, MOoYTOBbLIN agpec, cxema
npoesfa, aapec 3NIEeKTPOHHOWM MOYTbl, CTPYKTypa opraHusaumu
KynbTypbl, cBedeHus 006  yupegutene  (ydpeauTensx),
yypeauTenbHble JOKYMEHTbI

6annos

opraHusaumm
KynbTypbl

KompopTHOCTL ycnoBun npegocTaBneHns yenyr U QOCTYNHOCTb
UX NonyyYeHns

2.2

MepeyveHb ycnyr, NpeaoCTaBnseMbIX OpraHu3aumMen KynbTypbl.
OrpaHnyeHns no acCopTUMEHTY YCMNyr, OrpaHu4eHus no
noTpebutensam ycnyr. JononHuteneHble ycnyru,
npegocTasnsemMble opraHm3auven KynbTypbl. Yenyruy,
npegocTaBnsiemMble Ha nnatHom ocHoBe. CTOMMOCTb  YCNyr.
lMpenocTtaBneHne nNpevMMyLLECTBEHHOrO MpaBa Mofb30BaHUA
ycnyramu yupexaeHus

or 0 po
6annos

BCe
opraHusaumm
KynbTypbl

23

CoxpaHeHVMe BO3MOXHOCTW HaBuraummM Mo CauTy npu
OTKMYEHUN TpadpUYECcKNX INemMeHTOB OdOpMIIEHNS CanTa,
KapTel cainTta. Bpemsa pocTynHocTM uWHopMauum c y4eTom
nepepbiBoB B paboTe canmTta. Hannume He3aBMCUMOW CUCTEMBI
y4yeta nocewieHun  cawnta. PackpbiTve  nHdopmaumm
He3aBMCMMOW CUCTEMbl Yy4yeTa nocelleHumn canta. Hanuuume
BCTPOEHHOMW CUCTEMbl KOHTEKCTHOrO MOMCka MO  CanTy.
BecnnatHoCTb,  [OCTYMHOCTb  WMH(popmMaumm  Ha  cauTe.
OTcyTcTBME HapylleHun oTobpaxeHus, hopmMaTUPOBaAHUSA UMK
MHbIX OedekToB WHgopMaumm Ha canTte. [Jata u Bpems
pasMeLleHns nHdopMaLmm.

Doctyn Kk pasgeny "HesaBucumasa oueHKa  KayecTBa
npegocTaBneHus ycnyr" gomkeH bbiTb obecneyeH He Gonee Yyem
3a 2 nepexoda no canTy C MCNOJIb30BaHNEM MEHIO HaBUraumm

or 0 po
6annos

BCe
opraHusaumu
KynbTypbl

2.7

Hanuuve  anekTpoHHbIX  BuneTtos/Hannuue
OpoHUpoOBaHUs ouneTtoB/Hannume 3NEKTPOHHON
ovepeau/Hanum4yve 3NEKTPOHHBIX KaTanoros/Hanuyne
3MNEKTPOHHBIX AOKYMEHTOB, AOCTYMHbIX A4S NONYy4YeHUs

3MEeKTPOHHOro

or 0 po
6annos

BCE
opraHusaumu
KynbTypbl

HobpoxenaTenbHOCTb, BEXNUBOCTb,
paboTHUKOB OpraHM3auny KynbTypbl

KOMMETEHTHOCTb

4.2

damunum, MeHa, 0T4eCTBa, AOMKHOCTU PYKOBOZASILLENO COCTaBa
OopraHuM3aumMn KynbTypbl, €€ CTPYKTYPHbIX MNOApa3fgeneHun u
dunuanoB (NpM  UX HanMumu), pexum, rpaduk pabdoTsl;
KOHTaKTHble TenedoHbl, agpeca 3NEeKTPOHHOW MOoYThbl, pasgen
ONs HanpaeneHus NpeanoXeHni No yny4yleHnto KayecTsa ycnyr
opraHusaumm

or 0 po
6annos

BCe
opraHusaumu
KynbTypbl

y,EI,OBJ'IeTBOpeHHOCTb Ka4yeCTBOM OKa3aHuaA ycnyr

5.2

Mopsaok oueHkn kavecTBa paboTbl OpraHM3aumMm Ha OCHOBaHWUK
onpefeneHHbIX KpuTepues ahdekTuBHOCTH paboTbl
opraHu3auum, yTBepXOeHHbIN YNONHOMOYEHHbIM ddefepanbHbIM
OpraHoOM MWCMOSHUTENbHOW BRNacTv; pesynbTaTbl He3aBUCUMOMN
OLIEHKM KayecTBa OKasaHWs ycryr opraHusauusiMu KynbTyphbl, a
TaKke NpeanoxeHns 06 ynyylueHnn Kadectsa uUx AesaTenbHOCTY;
nnaH no ynyyweHnto kayectsa paboTbl OpraHnsaumm

or 0 po
6annos

BCE
opraHusaumu
KynbTypbl

Mokasatenu Tabnuubl 3 OPMUPYIOTCA TMPU  OCYLLECTBIIEHUM pacyeTa YPOBHS YOOBIETBOPEHHOCTU
KayecTBOM Yycryr B cooTBeTcTBUM ¢ Pazaenom 2 MpunoxeHns 1 K HACTOALLMM MEeTOANYECKMM PeKOMEHOALMNAM.

Pe3yﬂbTaTbI HEe3aBUCMMOWN OLIEHKM Takxke npencTaBnATCA C pa36MBKOVI no cnocobam OLEHKMK: CM. Tabnumubl



4.1,4.2,4.3.

Tabnuua 4.1
OueHka ypoBHS yOOBMETBOPEHHOCTU Ka4eCTBOM OKa3aHus ycryr
Mpumep 3anonHeHus: Teatp (HAaUMEHOBaHME opraHu3aumm
KynbTypbl, B KOTOPOM NPOBOAMNNACH OLEHKA)
[ata v Bpems 3Ha4veHue oueHku, bannol UTtorosoe
OLIEHKM 3HayeHwe,
MokasaTenb 1 <*> MokasaTtenb N <*> Gannbl
(cymma)
Mpumep WNHdopmmposaHue o HobpoxenaTtenbHOCTb,
3anonHeHns NpeacTosLLmX (apyrve nokasatenu BEXIMBOCTb U
npeacTaBneHnsix u Ans TeaTpoB U3 KOMMNETEHTHOCTb
noctaHoBkax (Makc 7 Tabnuubl 1.1) nepcoHana opraHusauum
6annos) KynbTypbl (Makc 7 6annos)
20.11.2014 - 6,5 6,4 51,9
20.12.2014
21.02.2015 - 6,2 6,3 50,5
21.04.2015
UTOIO (cpegHeB3BELLIEHHOE 3HaYeHME MO BCEM OLIEHKaM 3a BCE Nepuoabl) 51,7

<*> B KayecTBe MnokasaTenen Ons OLEHKN MCMOSb3YHTCs nokasatenn u3 tabnuubl 1.1 B 3aBUCUMOCTU OT
BMAa opraHu3auuun, Ans KOTopoin npoBoauTcs oueHka. dopmMyna onsi OLEHKN UTOTOBOrO 3HA4YeHUs1 NPUBEAEHLI B
pasgene 4 MNMpunoxeHns 1 kK MeTogn4eckum pekoMmeHgaumsim.

Tabnwuua 4.2

OueHka ypoBHSI OTKPBITOCTM U JOCTYMHOCTW MHApopMaLum
opraHusaumm kynbTypbl Ha OduumnansHOM canTe Ans pasMeLleHns
WMHpopMaLMM O rOCYAaPCTBEHHBIX Y MYHULMNANBHBIX YYpeXaeHUaxX

www.bus.gov.ru <*>

Mpvmep 3anonHeHus: Teatp

(HaMmeHoBaHWe opraHU3aLuK KynbTypbl, B KOTOPOIA
NpoBOAUIIach OLEeHKa)

HaumeHoBaHue nHdopmaLnoHHOro oobekTa (TpeboBaHus) MakcumansHoe dakTnyeckoe
3Ha4veHue, 6ann | 3HadveHwe, bann

Mpumep 3anonHeHus:

O6wasn nHdopmauns 0b yupexgeHuu; 1 1

UHdopmauma 0 rocygapCTBEHHOM — 3agjaHuM  Ha  TeKywun 1 1
¢1HaHCOBbIN rog;




UHdopmauma 0O BbINOMHEHUW TOCYAapCTBEHHOro 3adaHus  3a 1 0
OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN rOA;

UHdopmauma o nnaHe (pMHaAHCOBO-XO3ANCTBEHHON AEATENbHOCTU 1 1
Ha TeKyLun rog;

MHdopmauma o rogoBoit OyxranTepcko OTYETHOCTU 3a OTYETHbIN 1 1
¢mMHaHCOoBbIV Fog;

UHdopmaumnsa o pesynbTaTax AeATENbHOCTM M 06 MCNOMb30BaHWM 1 1
NMYLLLECTBa;
MHpopmaLmsi 0 KOHTPOSIbHBIX MEPONPUATMAX U UX pesynbTatax 3a 1 0

OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN rOA.

NTOro Makc. 3Ha4yeHue 7 5
6annos

<*> cxogHble AaHHble 1 hopMyrnbl ANS OLEHKU YPOBHS OTKPBLITOCTM U AOCTYMHOCTU MHAOPMaUMK Ha canTe
www.bus.gov.ru npuseaeHbl B pasgene 3 MNpunoxeHusa 1 k MeToguyeckmum pekoMeHgaumsam.
Tabnvua 4.3

OueHKa ypoBHSI OTKPbITOCTM U OOCTYMHOCTW MHpopMaLum
Ha oduLManbHOM canTte

Mpumep 3anonHeHus: Teatp

(HaumeHoBaHWe opraHnsaLmun KynbTypbl, B KOTOPOK
NpoBOAMNAach OLEHKa)

HaumeHoBaHue TpeboBaHna/MHOPMaLMOHHOro obbekTa <*> MakcumansHoe dakTnyeckoe
3HayeHue, bannbel | 3HayeHve, 6annol

Mpumep 3anonHeHns: 1 1

MonHoe HaumeHOBaHWEe oOpraHuM3auuu KynbTypbl, COKpaLleHHOoe 1 0
HauMeHOBaHWe opraHM3aLum KynbTypbl

MouToBLIN agpec, cxema pasMeLLeHUs opraHu3aumm KynbTypbl, 1 1
cxema npoesga

Anpec aneKTPOHHOW NOYThI 1 1
CTpyKkTypa opraHvM3aunu KynbTypbl 1 0
CeepeHna 006  ydypeguTene, ydpeguTenbHble  OOKYMEHTHI 1 1

opraHusaummn KynbTypbl

O6wasn nHhopmauums 06 yupexgeHuu; 1 1

MHpopmaumss 0 rocygapCTBEHHOM 3ajaHuMM  Ha  Tekywuin 1 0
¢mMHaHCOoBbIV rog;

MHdopmauma o BbINONIHEHUN TOCY4apCTBEHHOrO 3ajaHus 3a 1 1
OTYETHbIN PUHAHCOBbLIN FOA;




UHdopmaumsa o nnaHe UHAHCOBO-XO3NCTBEHHOW AEATENbHOCTU 1 0
Ha TeKyLunn roa;

WHdopmaLmsa o rogoBon GyxranTepckon OTYETHOCTU 32 OTYETHbIN 1 1
¢1HaHCOBbIN rog;

MHdopmaumsa o pesynbTaTax AesaTenbHOCTU U 006 UCNONb30BaHNN 1 1
NUMYLLIECTBA;

MHdopMaLmnsa 0 KOHTPONbHbLIX MEPOMPUATUSAX N NX pedynbTaTax 3a 1 1
OTYETHbIN PUHAHCOBbLIN FOA.

lMepeyeHb ycnyr, okasbiBaeMbIX OpraHM3aumnen KynbTypbl. 0,5 0,5
OrpaHu4eHmns No acCopTUMEHTY yCnyr 0,5 0,5
OrpaHun4eHunsa no NoTpebuTensam ycnyr. 1 1
JononHutensHble ycnyru, okasbiBaeMble OpraHvu3aument KynbTypbl 0,5 0,5
Ycnyrn, okasbiBaeMble Ha NNaTHON OCHOBE. 0,5 0,5
CTOMMOCTb OKa3blBaeMbIX YCITyr. 1 1
MpepoctaBneHne nNpPeMMyLLECTBEHHOIO MpaBa MoNb30BaHUS 0,5 0,5
ycnyramu yupexaneHus

CoxpaHeHune BO3MOXHOCTW HaBurauum no camty npu OTKNIOYEHUU 0,5 0,5
rpacomyecknx anemMeHToB ohOpMIIEHNS canTa, kapTa canta

Bpemsi OCTyNHOCTN MHGpOpMaLMn C y4eTOM NepepbiBoB B paboTte 0,5 0,5
canta

Hanuune He3aBUCMMOWN CUCTEMbI y4eTa NOCELLEHNI canTa. 0,5 0,5
PackpbiTve  uMHdOpMauuM  HE3aBUCMMOW  CUCTEMbI  yyeTa 0,5 0,5
noceLleHu1mn canta

Hanuune BCTPOEHHOM CUCTEMbBI KOHTEKCTHOIO NMOUCKa No CanTy 0,5 0,5
BecnnaTHOCTb, 4OCTYMHOCTbL MHpOpMaLun 0,5 0,5
OTcyTCcTBME HapylweHun oTobpaxeHusi, opmMaTUPOBaHUS UMK 0,5 0,5
WHbIX gedekToB

[ata n Bpems pasmeLLeHnsa nHpopmauun 1 1
Hoctyn Kk pasgeny "HesaBucumass  oueHka  kayecTBa 2 0
npegocTaBneHus ycnyr' gomkeH 6bitb obecrnieveH He Gonee yem

3a 2 nepexoja no cavTy C UCMOSIb30BaHNEM MEHIO HaBMrauum

ONeKTPOHHbIM ~ Bunet  opraHusdaumMm  KynbTypPbl/3NEKTPOHHbIN 1 1
kaTtanor/

OH-nanH permcTpauns/Bo3MOXHOCTb BGpoHMpoBaHUS 1 1
OMNeToB/aNEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB

OneKkTpoHHasi o4epeab/aNekTpOHHast 3an1chb B yYpexaeHue 1 1

BupTyanbHble 3KCKypCUMM N0 OpraHu3aunm KynbTypbl




UHdopmauma o  pykoBoguTene  opraHusauum  KynbTypbl, 1 1
nHdopmauma o6 oduunanbHbIX MeponpuATUsAX, BU3UTaxX U O
pabouunx noesgkax pyKOBOAMTENS OpraHu3aumm KynbTypbl

CoctaB paboTHMKOB, hamMunMuM, MMeHa, OTYEeCTBa, [OOJMPKHOCTU 1 1
PYKOBOZSILLErO COCTaBa OpraHu3aLmmn KynbTypbl

Pexum, rpadmk paboTbl opraHnsaumnm KynbTypbl 1 1

TenedoH cnpaBoyHOM cnyxbbl, TenegoH pykoBoauTENS 2 2
opraHmsaumm KynbTypbl (NpyemHas)

Pasgen ons HanpaeneHnsa NpeafioXXeHnn No yrny4dlleHno KavyecTea 1 1
yCNnyr opraHnsauuu

OHnanH-KOHCYNbTaHT opraHusauum KyrnbTypbl (cuctema 1 1
MIMHOBEHHbIX COOOLEHUN U1 MHTEpPaKkTMBHOMO oblWeHus ¢
npeacTaBMTeNeM opraHM3aummn KynbTypbl)

Ccbinka Ha pasgen  OueHKM KadecTBa  OKasaHus  ycnyr 1 0
opraHm3aumm KynbTypbl (UKW BUOKET HA CanTe y4pexaeHuns)

Ccbinka (6aHHep) Ha aBTOMaTU3NPOBAHHYHO cucTemy 1 0
HEe3aBUCMMOW OLIEHKM KayecTBa OKal3aHWsl YCIyr OopraHusauum

KynbTypbl

MHdopMaLMOoHHbIe COOBLLEHMS O MpOBEAEHUN He3aBMCMMOW 1 1
OLIEHKM

Mopsgok (MeToanka) NpOBEAEHUS HE3aBUCUMOW OLIEHKMN KadyecTBa 1 1

YCIyr opraHv3auum KynbTypbl

PesynbTaTtbl HE3aBUCMMOW OLEHKM KavecTBa OKasaHus ycnyr 1 0
opraHusaummn KynbTypbl

MpeanoxeHnst 06 ynydlweHMn KkavyecTBa MX AESATENbHOCTW; MnaH 1 1
Mo yNy4ylIeHnIo KayecTBa paboTbl opraHn3aLmm KynbTypbl

NTOro Makc 3HavyeHune 40 32
Oanna

<*> VIH(bOpMaLMOHHBIN 0BBHLEKT - OOBEKT, PACMONOXEHHbIA Ha oULMANbEHOM CalTe yYpeXaeHUs KynbTypbl,
HecyWnin MHMOPMaLMOHHY0 Harpy3ky. ®opmyrnbl Ans OueHKM npuBefeHbl B pasgene 2 [MpunoxeHusa 1 K
MeToguyecknum pekomeHgaumsm.

MepeyeHb HPOPMaLIMOHHBIX 0OBEKTOB NpeacTaBneH B [NpunoxeHnn 2 Kk MeToanyeckum pekoMeHgaunsim.

PesynbTaTbl NOMyYeHHbLIX OLEHOK CUCTEMaTU3MPYITCA W NpeacTaBnsioTcs B eauHoMm dopmaTe (Tabnuua
4.4).
Tabnuua 4.4

Pe3ynbTaTbl HE3aBUCMMOW OLIEHKM KayecTBa OkasaHWus ycnyr
opraHusaumsiMy KynbTypbl, PacnofoXeHHbIMU Ha TEpPUTOPUM

(HanmeHoBaHMe cybbekTa PO)

HanmeHoBaHue OueHka ypoBHS OueHka ypoBHS OueHka ypoBHS WNToroeas




opraHumsaumm YAOBNETBOPEHHOCTH OTKPbITOCTH U OTKPbITOCTM U OLeHKa
KynbTypbl KayeCcTBOM OOCTYMHOCTH OOCTYMHOCTH
OKa3blBaeMbIX yCIyr, nHdopmaumnm nHdopmaumm Ha
Gannbl <*> opraHmsaumm odmumansHoOM canTe
KynbTypbl Ha cante opraHmsaumu, 6annsl
www.bus.gov.ru <**> <FEES
1 2 3 4 5=2+3+4
Mpumep
3anosHEeHust:
TeaTtp 51,70 5 32 88,70

<*> OnpepaensieTcs Ha ocHoBe Tabnuubl 4.1.
<**> OnpepgensieTcsa Ha ocHoBe Tabnuubl 4.2.
<***> Onpepgensercda Ha ocHoBe Tabnuubl 4.3.

15. OOLLecTBEHHbIM COBET paccMaTpuBaeT MPenCTaBEHHYH OMnepaTtopoM MHGOPMAaUMI O KayecTse
oKasaHus ycnyr opraHusauusiMy KynbTypbl.

Mo wutoram npoBegeHus aHanu3a M 0BCYXOEHUS MONy4YyeHHOW OT onepaTopa MHpoOpMauun O KavecTBe
oKasaHus ycnyr obLeCTBEHHbIN COBET yTBepXaaeT pe3yrnbTaTbl HE3aBUCUMOMN OLEHKMN.

Ha ocHoBaHuuM pe3ynbTaTOB MNPOBEAEHUSA HE3aBWCMMOW OLEHKM OOLLECTBEHHBLIN COBET NpeacTaBnisieT
NpeaioXeHns No yrnyyleHno Ka4ecTBa AeATENbHOCTM OpraHn3aumin KynbTypbl (MO KaX4oW opraHu3aummn KynbTypbl
OTOENbHO).

PesynbTaTbl NpoBeAEeHUs] HE3AaBUCUMOW OLIEHKM U MpPensyiokeHust Mo YNyYlEHU0 KavyecTBa AeATENbHOCTU
opraHm3auni KynbTypbl, yTBEPXXAEHHbIE 0OLLECTBEHHBIM COBETOM, HANPaBMSAOTCA B YNOTHOMOYEHHbIA OpraH.

16. OpraHbl rocygapcTBeHHoOW Bractu cyobektoB Poccunckon ®egepaumun, opraHbl  MECTHOrO
caMOoynpaBrieHNss B MeCSYHbIN CPOK paccMaTpyBaloT MOMYYEHHYK MHAOpMaLMIo O pesynbTatax He3aBUCMMOW
OLEHKN KayecTBa OKa3aHWs YCNyr U y4uTbIBalOT ee Npu BbipaboTke Mep NO COBEPLUEHCTBOBAHUIO AEATENbHOCTM
opraHmsauumn KynbTypbl.

17. UndbopmaLmsa o pesynbtaTax He3aBMCMMOM OLEHKM KavyeCcTBa OKasdaHUs yCnyr opraHn3aumnsammn KynbTypbl,
pacnonoXeHHbIMU Ha TeppuTopusax cydobekToB Poccuinckon ®epepauunmn, obobLiaeTcss n HanpaBnseTca opraHamu
rocyaapcTBeHHOW BrnacTu cybbekta Poccuiickon degepaumm B MUHKYNbTypbl Poccun.

18. PesynbTaTbl NpoBeOEHMS HE3aBUCMMOW OLEHKM pasMellalnTcs Ha oduumanbHOM cante ans
pasmMelleHnss uHdoOpMauuM O T[OCYAAPCTBEHHbIX W MYHUUMNANbHBLIX y4ypexgeHuax B cetun "MHTepHeT"
(www.bus.gov.ru) B cooTBeTCTBMU C Npuka3zom MuHdpmHa Poccum ot 22.07.2015 N 116H "O cocTtaBe MHopmMauum
0 pesynbTaTax HE3aBNCUMOWM OLIEHKM KavyecTBa oOpa3oBaTernbHON AeATENbHOCTU OpraHn3auuin, OCyLLLECTBIISOLLNX
obpasoBaTtenbHyl0 OesTEeNbHOCTb, OKa3aHUsA YCMyr OpraHu3auusMn KynbTypbl, COLMAnbHOro oOCMNyXuBaHWS,
MeOUUMHCKUMW OpraHusauusMu, pasmellaemMon Ha oduumansHOM cante Ans pasMelleHus MHdopmaumm o
rocy4apCTBEHHbIX U MyHUUMNANbHBIX YYPEXAEHUSX B UHHOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKaLMoHHon cetn "HTepHeT"
N nopsgke ee pasMelleHus”, a Takke Ha oduuManbHbIX CanTax OpraHoB MCMNOMHUTENbHOW BNacTu CyObekToB
Poccuiickon ®egepauun (opraHoB MECTHOrO CaMOynpaBrieHns).

Mpunoxexne N 1

kK MeToamyeckum pekomeHaaumam

no NPoOBEAEHMIO HE3ABUCUMOM OLEHKN
KayecTBa OkasaHus ycnyr opraHusaumsamm
KynbTypbl (419 OpraHoB rocyaapCTBEHHON
BnacTtu cybbekToB Poccunckon ®egepaumu
1 OpraHoB MECTHOrO camoyrpaBrneHuns)



] NOPSALOK
W3MEPEHWI MPW HE3ABMCVIMOW OLIEHKE KAYECTBA OKA3AHUS YCIYT
OPTAHVSALIMAMM KYbTYPbI

1. HesaBucumas oueHka kavecTBa OKasdaHMs YCMyr opraHusauvsMu KyrnbTypbl NpegycMaTpuBaeT OLEHKY
YCNOBUIN OKa3aHus YyCnyr no TakuMm OOLMM KPUTEPUSM, Kak OTKPbITOCTb WM AOCTYMHOCTb MHdopMauun o6
opraHm3aumm KynbTypbl; KOMOPTHOCTb YCMOBWUWA NPeaocTaBneHns ycryr u AOCTYMHOCTb MX NONYYEHUS; Bpems
OXngaHus NpefocTaBneHus  ycnyrn;  AobpoxenatenbHOCTb, BEXUBOCTb, KOMMETEHTHOCTb pPaboOTHMKOB
opraHm3aumm KynbTypbl; yAOBNEeTBOPEHHOCTb KA4ECTBOM OKa3aHus YCryr.

PacyeT umcnoBbix 3HayeHWM nokasaTenen npov3BOAUTCA NO ABYM HanpasrieHWsM, COOTBETCTBYHOLLMM
cnocobam OUEHKM, YyKasaHHbIM B METOAMYECKMX peKOMEeHAauMsX: YPOBEHb OTKPbITOCTM W OOCTYMHOCTU
nHdopmaLmK, ypoBeHb YOOBETBOPEHHOCTM KAYECTBOM OKa3aHWUs YCIyr.

HesaBucMmasi oueHKa KkayecTBa OKasaHus YCNyr opraHu3auusMu KynbTypbl u3mepsietcs B Gannax.
MuHumanbHoe 3HaveHue - 0 6annoB, MakcumarnsHoe 3HadeHune - 100 6annos.

HesaBncumas oueHka KayecTBa oOKasaHus ycnyr i-olm opraHu3aumen KynbTypbl (N;), onpegenseTrca no

dopmyne:

N, =N" + N rpe:

OTKp - X
N, - YPOBEHb OTKPbLITOCTU M JOCTYNHOCTU MHCpOPMAaLMK ANs -0 OpraHu3auunm KynbTypbl;

YHOBIT .. o
Ni - YPOBEHb YAOBJIETBOPEHHOCTUN KQa4E€CTBOM OKa3aHuA ycnyr I-on opraHunsauunen KynbTypbl.

YpoBeHb OTKPLITOCTU M AOCTYMHOCTU WMHGOPMaUMK AN i-OW opraHusaumn KynbTypbl onpegensierca no
dopmyne:

o o caif MYy
N[ TKp _ N[ TKP_CauT + N[o‘ricp7 ,roe:

N - ypoBeHb OTKPLITOCTM M AOCTYMHOCTM UHOPMALMK Ha OdULManbHOM CaiTe i-oi opraHu3aLmmn

KynbTYypbl;
NOTKpirMy

1
OdwmumanbHoM cante Ana pasMelleHus MHOopMauuM O rocydapCTBEHHbIX U MYHULMNAmNbHBIX YYpPEeXaeHUsxX
www.bus.gov.ru.

2. YpoBeHb OTKPbITOCTU N AOCTYNHOCTM UH(OPpMaLMK Ha opuLManbHOM canTe i-OM opraHuM3auun KynbTypbl
OTpaxaeT MONHOTY M KadyeCcTBO MHopMauun 06 opraHnsauun KynbTypbl, pasmeLlaemMon Ha oduumnanbHOM canTe
opraHm3aumm KynbTypbl B ceTu "VIHTepHeT".

2.1. YpoBeHb OTKPbLITOCTU U JOCTYNMHOCTU MHAOPMaLMM Ha oduLmanbHOM canTe i-ol opraHvM3aunn KynbTypbl

YPOBEHb OTKPLITOCTU W AOCTYMHOCTM MHOPMaLunM i-OM OpraHusaumMm KynbTypbl Ha

OTKp_CalT .
(Ni ) onpenenaeTca no cbopmyne.

OTKp_calT __ .
N, _ZkPikXZik’rp'e'

P - cTeneHb NOMCKOBOWM JOCTYNHOCTM K-0ro MHPOPMAaLMOHHOIO 00beKTa, pa3MeLLEHHOMO Ha oL ManbHOM
canTe i-on opraHu3aumm KynbTypbl;

Zix - YPOBEHb 3Ha4YMMOCTK k-0ro nHhopMaLMOHHOIro obbekTa, pasMeLLeHHOro Ha oduumManbHOM canTe i-om
opraHmsaumm KynbTypbl (CM. [punoxeHne 2 HacTOALLMX METOOUYECKNX PEKOMEHAALMNA).

2.2. CteneHb NOMCKOBON AOCTYNHOCTU K-Oro MHpopmMaunoHHOro 06bekTa, pa3MeLleHHOro Ha orunansHOM
canTe i-oi opraHusauun KynbTypbl, onpegenseTcsa no opmyne:

0, wHbOpPMAIMOHHBIH OOBEKT HE HANIACH

P, =<0,5, 00BbEKT HaliIcH HAa CaliTe CPECTBAMU IOMCKOBOM CUCTEMBI

1, na(OopMaOHHBIN OOBEKT HalICH Ha caiiTe

2.3. Anroputm noucka MHPOPMaLMOHHBIX OB BHEKTOB:
Mouck MHgOPMaUNOHHBLIX OBBLEKTOB Ha oduUManNbHOM CalTe opraHusauuu KyrbTypbl OCYLLECTBASAMCH C
NCMNonb3oBaHWEM BHYTPEHHEN HaBUTaLMOHHOW CUCTEMbI CalTa B BUAE MEHI0, KapTbl cailTa, CCbIflok U 6aHHepOoB.



OcyulecTBnseTcs oLeHKa CTeneHn NONCKOBOW AOCTYNHOCTN MPOCTOro MHPOPMALMOHHOrO 0b6bekTa C y4eToM
criegylowero npasuna (Cxembl): MyTeM MOCrefoBaTeNbHOMO MOUCKa YCTaHaBnMBAaEeTCA OAHO W3 CredyloLwmnx
3HaYeHWU OLEeHKM ANA MHPOPMAaLMOHHOIO 0ObeKTa:

"1" - MHPOPMALMOHHBIN 06BLEKT HanaeH Ha oduLManbHOM carTe NyTeM nocregoBaTenbHOro nepexoga no
rMnepccebinkamM, Ha4nMHas C rMaBHOW CTPaHWLbl canTa, Npy 3TOM YMCIO NEePEexoAoB He NpeBbiwaeT 2;

"0,5" - HOPMALMOHHBIN O6BEKT HanAeH Ha oduLManbHOM canTe NpPU NOMOLLM MOMCKOBOW CUCTEMBI B CETU
"UHnTtepHeT", yncno nepexonos ot 3 go 10;

"0" - NTHPOPMALIMOHHBIN OO BEKT He HandeH (YMcno nepexonos npesbiwaet 10).

3. YpoBeHb OTKPbITOCTU U AOCTYNHOCTU MHOPMaLMM opraHnsauumn KynbTypbl Ha OduymnansHom canTe Ans
pasmelleHns uHOopMauUM O FOCYAapCTBEHHbIX M MYHMUMNAMbHbIX YydpexaeHusx www.bus.gov.ru otpaxaet
MONHOTY U Ka4eCcTBO MHopMaunn 06 opraHnsauny KynbTypbl, pa3MeLlaemMon Ha cante www.bus.gov.ru:

- obLas MHpopmaunsa ob yupexaeHuu;

- MHbopMaLuus 0 rocyaapCTBEHHOM 3a4aHNM Ha TEKYLUMIN (PUHaHCOBbIN rOf4;

- MHbopMaLUS O BbINOSIHEHWM FOCYAAPCTBEHHOIO 3a4aHns 3a OTYETHbIV (PMHAHCOBbLIV rOA,;
nHdopmaumsa o nraHe MUHAHCOBO-XO3SMCTBEHHON AEATENBHOCTU Ha TEKYLUWIA rof;
nHdopmaums 0 rogoBomn ByxranTepCkon OTYETHOCTM 3a OTHYETHLIN (PUHAHCOBBIN FOA;
nHdopmaumsa o pesynbTatax 4eATENbHOCTU 1 06 UCNOMNb30BaHNN UMYLLECTBA;

- MHOPMAaLMSA O KOHTPOSIbHBIX MEPONPUATUSX U UX pe3ynbTaTax 3a OTYETHbI (PUHAHCOBLIN FOA.

3.1. YpoBeHb OTKPLITOCTU M OOCTYNHOCTM MHAOPMaUMM opraHmnsaummn KynbTypbl Ha OdwuumanbHOM canTe
Ons  pasmelleHus uHdopMauunm O roCygapCTBEHHbIX W MYHMUMMAnNbHBIX — YyYpexgeHusx www.bus.gov.ru

otkp_I'MVY .
(Ni ) onpepenaeTca no (bopmyﬂe.

Ni()Tkp_l"My — z P % Z

sTis is ? rne

Pis - cTeneHb MOMCKOBOW [OOCTYMHOCTM S-Or0 MHOPMALMOHHOrO 0O0bekTa i-oM opraHv3auuu KynbTypbl,
pa3mMeLLeHHOro Ha oduunanbHOM canTe www.bus.gov.ru;

Zis - ypOBEHb 3HAYMMOCTM S-0ro MHPOPMAaLIMOHHOIO OO BEKTA i-OM OpraHM3aLmmn KynbTypbl, Pa3MeLLEHHOIO Ha
odmumansHOM canTe www.bus.gov.ru (cM. NMprunoxeHne 2 HaCTOALLMX METOOUYECKNX PEKOMEHAALMN).

3.2. CteneHb MOMCKOBOW AOCTYNMHOCTU S-Or0 MH(OPMAaLMOHHOrO OObeKTa i-OM opraHusaummn KynbTypbl,
pa3MeLLeHHOro Ha oduumnanbHOM carTe www.bus.gov.ru, onpegensieTca no opmyne:

0, nHpOpPMAIMOHHBIH O0OBEKT HE HAM/IeH Ha caliTe Www.bus.gov.ru

® |1, wuHbOpPMANMOHHBIA OOBEKT HAl/ICH HA caiite www.bus.gov.ru

C6op, aHanu3 n oTpaxeHue uHdopMaumm, NpeacTaBneHHOM Ha canWTe www.bus.gov.ru u yyacTeyloLllen B
pacueTtax, LuenecoobpasHo OCyLLEeCTBNATb C MOMOLLbI aBTOMaTU3MPOBaHHOW CUCTEMbI, CYLLLECTBEHHO CHWXatoLEen
TPYOOEMKOCTb OLIEHKMN.

4. YpoBeHb yOOBMETBOPEHHOCTN KA4E€CTBOM OKa3aHWUSA YCryr i-Ol opraHv3aumen KynbTypbl OpMUPYETCS Ha
OCHOBE OLIEHOK MoryyaTtenen ycnyr u nsmepsietcst B 6annax.

YpoBeHb YOOBNETBOPEHHOCTM KAa4YeCTBOM OKa3aHWs YCNyr i-OM opraHusauuen KynbTypbl (N[y”"“) ,

onpeaensietcs no opmyrne:

NinIOBn _ % x Z pz Jmy, , TAe:

P - konuyectBO nonydartenen ycnyr, OLUEHWBLUMX YOOBMETBOPEHHOCTb Ka4YeCTBOM OKa3aHus YyCnyr i-ou
opraHmsaumen KynbTypbl;

J - KONNYeCTBO KpUTEPUEB ANS OLEHKWN YOOBMETBOPEHHOCTU Ka4eCTBOM OKasaHus YCMyr i-Ol opraHusauuen
KynbTypbl;

Mijp - OLUEHKa YOOBMEeTBOPEHHOCTM KayecTBOM OKasaHusi YCMyr i-OM opraHusauuen KynbTypebl,
cchopMmUpoBaHHas p-biM MonyvaTenem ycnyr no j-omy Kputepuio;

MNMepeveHb KpuTepueB ONA OLEHKM YOOBNETBOPEHHOCTM KayeCTBOM OKa3aHUS YCnyr OpraHusauusimu
KynbTypbl, @ TakKe [AuanasoHbl 3Ha4YeHUn (MokasaTenu, XapakTepu3ylolMe COOTBETCTBYIOLLME KpuTepumn)
OnpeaensioTcs B COOTBETCTBUM C [lepeyHeM nokasaTenen, xapakTepuayroLmx obLime Kputepumn oLeHKn KavyecTsa
oKasaHus ycnyr opraHusauusMu KynoTypbl (npukas ot 25.02.2015 N 288 "O6 yTBepxaeHUW nokasatenen,
Xapaktepusyowmux obLime KpuTepmm OLEHKN KayecTBa OKasaHus yCnyr opraHM3aunsMm KynoTtypsl”).



Mpunoxenue N 2

kK MeTogmyecknm pekoMmeHaaumsam

no NPOBEAEHMIO HE3ABUCUMOM OLEHKN
KayecTBa Oka3aHus yCryr opraHusaumsimm
KynbTypbl (4115 OpraHoB rocyaapCTBEHHON
BnacTu cyobektoB Poccuiickon degepaumm
N OpraHoB MECTHOIO camoyrnpaBrneHust)

3HAUYMMOCTb
NHO®OPMALIMOHHbBIX OBBEKTOB AJ1A OLIEHKN YPOBHA OTKPBITOCTH
N AOCTYMHOCTUN NHPOPMALIMN OPTAHN3ALN KYTbTYPbI

NHdopMauUnOHHBIN OBBbEKT - OBBLEKT, PacnonoXeHHbIi Ha oduUManbHOM CanTe YYPEXAEHWUS KynbTypsbl,
HecyLLMN MHPOPMALIMOHHYIO Harpy3Ky, HanpMmMep: NOYTOBbIN aapec, cBedeHns 0b yypeguTene, nepeyeHb YCnyr.

MyHKT HaumeHoBaHuWe nokasatens N HaumeHoBaHue nHhopmaunoHHOro 3Ha4um
npukasa obbekTa (TpeboBaHus) OCTb,
N 2515 6ann

1.1 MonHoe n COKpallleHHoe [MonHoe HaumeHoBaHMe opraHusauuu 1
HavMeHoBaHue opraHusaumm | 1 KynbTypbl, COKpaLLEHHOE HauMeHOBaHNe
KynbTypbl, MECTO  HaxoXAeHus, opraHusaumm KynbTypbl
noyToBLIM agpec, cxema npoesaa,
agpec ANEKTPOHHOM noyTl, | 5 [MouToBLIN agpec, cxemMa pasMmelleHus 1
CTPYKTypa opraHusauuun KynbTypbl, opraHusaumu KynbTypbl, CXema npoesga
cBeaeHus ob yupegutene
(ydpeautensix), yupeanTensHble | 3 ALpec aneKTPOHHON MOYTbI 1
OOKYMEHTBI

4 CTpyKkTypa opraHm3aumm KynbTypbl 1
CsegeHus 06 yypeauTene, 1
5 yypeauTenbHble OOKYMEHTbI

opraHv3aumu KynbsTypbl

1.2 WHopmaums o] BbIMNOSIHEHUM | 6 O6Lwasn nHpopmaunsa ob yupexxaeHuu; 1
rocygapcrBeHHoro/
MYHULMNANBHOTO 3afaHuns, otdyeT o|7 WHpopmaumua o rocydapcTBeHHOM 1
pesynbTatax JeaTenbHOCTU 3a[aHUN Ha TekyLnMin PUHAHCOBLIN rog;
opraHusaumm KynbTypbl
8 WHopmaums o) BbIMOSIHEHUN 1
rocygapCTBEHHOro 3agaHus 3a

OTYETHbIN (PMHAHCOBBIV FOf;

9 WHopmaums o] nnave 1
HMHaAHCOBO-X03ANCTBEHHON
OEesTenbHOCTN Ha TEKYLLUIA FOf;

10 WNudopmauus o rogosown Gyxrantepckon 1
OTYETHOCTM 3a OTYETHbIN (PUHAHCOBbLIV
roa;

11 WHopmaums o] peaynbTatax 1

[eqaTenbHocTM M 06 UCMOonb30BaHUM
MMYLLECTBa;
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Nudopmauus o] KOHTPOJTbHbIX
MEpPOoNpUATUAX W KX pesynbTaTtax 3a
OTYETHbIN PUHAHCOBbLIN rof.

2.2 MepeyeHb yenyr, [ 13 MepeyeHb ycnyr, oKasblBaeMbIX 1
npegocTaBnsemMblX — OpraHusauunen opraHusaumen KynbTypbl.
KynbTypbl. OrpaHnyeHus no
acCopTUMEHTY YCnyr, orpaHudenus |14 OrpaHnyeHunst Mo acCCOPTUMEHTY yCryr 0,5
no notpebutenam yCriyr.
[ononHuTenbHbIE yCcnyru, 15 OrpaHquva no I'IOTpe6VITeJ'IF|M ycnyr. 0,5
npefgocTaBnsieMble  OpraHu3auunen
KynbTYpbl. Yenyru, 16 [ononHuTenbHble yCNyru, OkasbliBaeMble 1
npegocTaBnsieMble  Ha  NfaTHOM opraHusauneu KynbTypbl
OCHOBeE. CroumocTb yCnyr. B
MpepnocTasnexue 17 Ycnyrn, okasbiBaemble Ha NraTHoOWM 0,5
MPEMMYLLECTBEHHOTO npasa OCHOBE.
Nnonb30BaHNs ycnyramu
yupexaeHms 18 CToMMOCTb OKa3blBaeMbIX YCNYT. 0,5
19 lMpenocTtaeneHve nNpeMMyLLECTBEHHOrO 1
npasa nonb30BaHNs ycnyramu
yypexaeHus
23 CoxpaHeHue BO3MOXHOCTM | 20 CoxpaHeHve BO3MOXHOCTU Hasuraumm| 0,5
HaBuraymm no canty npu no canmTy npu OTKMYEHUN rpadhnveckmx
OTKIIOYEHUN rpadunyecknx 3anemMeHToB O)OpMIeHus canTta, kapTa
aNemMeHToB O)OpMIeHMs canTa, caunTa
KapTbl cavita. Bpems goctynHocTu
WHGOPMaLMM C y4eTOM nepepbios |21 Bpemsi poctynHoct  uHdopmauum ¢ 0,5
B paboTe canTa. y4eToM nepepbIBOB B paboTe canTta
Hannune HesaBucMMon cucTembl
yyeTa noceLLeHnin canTa. | 22 Hanuune HesaBUCMMOW CUCTEMBI yyeTa 0,5
PackpbiTne MHdopMaLnn nocetieHnn canTta.
HEe3aBWCMMOW  CUCTEMbl  y4yeTa
noceLleHwi caiiTa. Hanuuwe | 23 PackpbiTve mHdopmauun Hesasucumon | 0,5
BCTPOEHHOW CUCTEMbI KOHTEKCTHOrO CMCTEMbI y4eTa noceleHmmn camTa
novcka no cawty. becnnaTHOCTb, B
OOCTYNMHOCTb  MHdopMauuM  Ha 24 Hanunune BCTPOEHHOMN cuctembl | 0,5
caiite. OTCYTCTBME  HapyLLEHMil KOHTEKCTHOrO Noucka no camTy
oTobpaxeHns,  dopmMaTupoBaHus
UMK MHBIX AedeKkToB MHdopMaLMm 25 BecnnatHOCTb, goctynHoctb| 0,5
Ha caite. [ata u  Bpewms MHopmaL i
asmeLLeHnst tHcpopmauum. .
EOCW#"K paa,qg)n)? "Huesaamcmmaﬂ 26 OTcyTCcTBME HapyLleHWn OTODpaxeHus, 0,5
OLEHKA KaJecTsa MpenoCTaBNEeHNs dopMaTMpOBaHNS UNN NHBIX OedEKTOB
ycnyr" gormkeH ObITb obecneyeH He 57
o aTa n Bpems a3meLleHus 0,5
bornee 4yeM 3a 2 nepexoga no canty 'fllH chopmaLLm P P t
c ncnonb3oBaHueM MEHI0 pman
Has1raumn 28 HDoctyn Kk pasgeny "HesaBucumas 1
OueHKa KavecTBa MNpedocTaBneHus
ycnyr" pormkeH ObiTb obecneveH He
bonee yem 3a 2 nepexoga No canlty c
MCMNOMb30BaHNEM MEHIO HaBuraumu
2.7 Hanuune 3NEKTPOHHBIX | 29 OneKTpOHHbIN ~ BuneT  opraHusauum 2
ounetos/Hannune 3NEKTPOHHOIro KyNbTYpbl/3NEKTPOHHbIV KaTanor/
OpoHupoBaHMsa  OuneToB/Hanuume
ANEKTPOHHOM ouyepean/Hanuive | 30 OH-nanH perncTpaumsi/BO3MOXKHOCTb 1

OpoHupoBaHMa  BMNETOB/3NEKTPOHHBIX




ANEKTPOHHbIX  KaTanoros/Hanu4ve OOKYMEHTOB
3MNEKTPOHHbIX OOKYMEHTOB,
OOCTYNHbIX ANs NONyYeHnst 31 OneKkTpoHHas oyepeab/aneKkTpoHHas
3an1cb B yupexageHue
32 BupTyanbHble 3KCKypCcUn no
opraHu3aumm KynbTypbl

4.2 Gamunun, uMeHa, oT4yecTBa, |33 Nudopmauus o] pykoBoauTtene
OOMKHOCTN PYKOBOASILLEro cocTaBa opraHusaumm KynbTypbl, WH(OpMauus
opraHusaumm KynbTypbl, ee 06  odumumanbHbIX  MeponpusATUSX,
CTPYKTYPHbIX — MOApasgeneHun u BM3UTax KU O pabouux noesgkax
dunuanos  (MpuM  UX  Hanuuuwm), pPYyKOBOAUTENS OpraHn3auny KynbTypbl
pEeXNM, rpadouk paboTbl;

KOHTaKTHble TenedoHbl, agpeca |34 CoctaB paboTHMKOB, hamMunnm, MMeHa,
SMNEKTPOHHOW MOYThl, pasgen Ans OTYyecTBa, [AOMKHOCTU PYKOBOAALLErO
HanpaBneHuss  MpeasiokXeHun no COoCTaBa opraHu3aumm KynbTypbl
YRy4LIEHNO KayecTBa ycnyr
opraHusaLmu 35 Pexwum, rpadcduk paboTbl opraHusauumn
KynbTypbl
KoHcynbTaHTlnt0C: npyumeyaHue.
Hymepauus HomepoB no nopsiaky AaHa B COOTBETCTBUM C 0puLMaribHbIM TEKCTOM JOKYMEHTA.
35 TenedoH cnpaBOYHOM CNyx0bl,
TeneoH pyKkoBOAMTENS OpraHusauuu
KynbTypbl (NpremMHas)
36 Pasgen ans HanpasneHns
NpeanoXeHni No ynyylWeHno KavyecTsa
yCInyr opraHusawmm
37 OHnanH-KOHCYNbTaHT opraHusauumu
KynbTypbl (cuctema MIHOBEHHbIX
COOBLLEHNN N MHTEPaKTUBHOIo obLueHns
c npeacrasuTenem opraHusaumm
KynbTypbl)

5.2 Mopsaok oueHkn kadectBa paboTol |38 Ccbinka Ha pasgen OUEHKU KadvecTBa
opraHusaumm Ha OCHOBaHun OKasaHus ycryr opraHu3aumm KynbTypbl
onpefeneHHbIX Kputepues (Mnn BUAXET Ha canTe yupexaeHus)
apdekTMBHOCTH paboTbl
opraHu3sauumn, yTBEpXOeHHbIN | 39 Ccblinka (6aHHep) Ha
YMNOMHOMOYEHHbIM  dbeeparbHbIM aBTOMaTU3NPOBAHHYIO cuctemy
OpraHoM WCMOSTHUTENLHOW BRacTy; He3aBVCYMOM OLEHKM KayecTBa
pe3ynbTaTbl HE3aBMCUMMOW OLLEHKU OKa3aHus yCryr opraHm3auui KynbTypbl
KayecTBa oKasaHusi ycnyr
OpraHu3aLMsiMm KynbTypbl, a Takke |40 MHdopmaunoHHble  coobuleHns o
npegonoxeHmsa 00 yny4yLieHum npoeegeHnn HEe3aBUCHMMOWN OLEHKMN
KayecTBa WX OEATENbHOCTW; NnaH
Mo yNyuylleHnio kayecTBa paboThbl |41 Mopapok  (meToauka)  npoBeAeHNs
opraHu3aLmm HEe3aBMCMMOMW OLEHKM KayecTBa ycnyr

opraHv3aumu KynbTypbl
42 PesynbTtatbl  HE3aBUCUMOW  OLIEHKM

KayecTBa OKasaHusl yCryr opraHusauuu
KynbTypbl
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MpennoxeHnsa 06 ynydweHWM KayecTsa
UX AEATeNbHOCTU; NfaH No YryylweHuo
KayecTtBa paboThbl opraHusaumm
KynbTypbl




